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“Dado que as guerras hascem na mente dos homens,
é na mente dos homens que se devem erigir os baluartes da paz”.

(Constituicdo da Organizagao das Nac¢des Unidas
para a Educagéo, Ciéncia e Cultura)

“Infelizmente, a justica humana esté feita de tal forma que nao so6 faz sofrer os homens porque
sao culpados, mas também para saber se sdo culpados ou inocentes”.

(Carnelutti).

“Como a Justica restaurativa é um relativamente novo paradigma, a reflexdo sobre a sua
regulacéo apenas acabou de comegar”.

(European Best Practices of Restorative Justice in the Criminal Procedure)
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Apresentacao

O programa EUROsociAL da Comissdo Europeia para a América Latina centra o seu objetivo na
melhoria da coeséo social, acompanhando as politicas publicas que se estejam a desenvolver
e se identifiguem: 1.- pela sua viabilidade; 2.- pelo firme compromisso das autoridades
responsaveis; e 3.- pelo facto de se poderem alcangar resultados concretos e mediveis a nivel
nacional, sem prejuizo de que partindo destes resultados se possam alcancar outros a nivel
regional.

Um dos setores onde se decidiu trabalhar o Programa EUROsoCIAL é o da promocao do acesso
a justica. Um dos projetos postos em marcha neste setor é o de “Fortalecimento dos
Mecanismos Alternativos de Resolu¢do de Conflitos”, cuja execugdo corresponde a Conferéncia
de Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos (COMJIB) e ao Conselho Geral do Poder
Judicial de Espanha (CGPJ).

O presente documento é um dos resultados de uma das vérias linhas de acdo identificadas por
dito projeto, cujo objetivo é a melhoria das capacidades nacionais e regionais na elaboracéo
de Planos Estratégicos Nacionais em matéria de MARC e a promogéo especifica da aplicacdo
dos MARC no ambito penal.

Para ambos os objetivos serve o presente estudo, num duplo sentido:

I.  porum lado, pretende oferecer um enquadramento conceptual para a mediacédo penal
que, a partir das normas, referentes, recomendac¢des e documentos surgidos em
distintos ambitos regionais e institucionais, compile os conceitos chave, principios,
diretrizes, recomendacdes e boas praticas em dito ambito. O presente documento
realiza um percurso pelos referentes e normas amplamente reconhecidos pelas instancias
e organismos internacionais que tenham trabalho neste &mbito e compila as licdes
aprendidas de experiéncias reais de justica restaurativa bem-sucedidas, pelo que oferece
um compéndio sobre o estado da questdo da media¢do penal no momento presente.
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ao mesmo tempo, apresenta-se toda essa informacdo de forma sistematizada e
estruturada nos distintos componentes ou subsistemas que formariam um sistema
integral de mediagcdo penal. Para tal, aqueles conceitos chave, principios, diretrizes,
recomendacdes e boas préticas sdo apresentados organizados em cinco blocos, que tém
correspondéncia com 0s cinco subsistemas que formariam os componentes basicos de
qualquer sistema de Justica Penal Restaurativa, no qual a mediacdo se configura como
complemento ou alternativa, segundo se preferir, ao sistema de justica penal formal.

Este estudo ndo pretende, portanto, ser um mero estudo doutrinal ou tedrico sobre a Justica
Restaurativa, mas sim um guia conceptual e operativo que sirva o objetivo de dar suporte
as atuacdes do projeto, acompanhando os paises participantes na elaboragao de planos
estratégicos nacionais de melhoria e fortalecimento da mediacédo penal e nas atuacdes
complementares subsequentes para a implementacéo ou melhoria da mediacéo penal.

Indiretamente, este trabalho contribui, mediante a incorporacdo de elementos de detalhe
relativos a operacionalidade e gestdo de casos em mediacdo penal, outros dois objetivos
adicionais: facilitar o conhecimento da justica restaurativa aos responsaveis publicos e
operadores juridicos ndo familiarizados com ela; e guiar (quer seja no nivel pratico, quer
no nivel operativo) a implementacéo, o desenvolvimento ou a melhoria de experiéncias
ou iniciativas de justica restaurativa.
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Glossario de termos em Justica
restaurativa e mediacao penal

CULTURA DE PAZ

Conjunto de valores, atitudes, tradicbes, comportamentos e estilos de vida baseados, entre
outros aspetos, no respeito pela vida, pelo fim da violéncia e pela promocéo e pratica da nao-
violéncia através da educacéo, do dialogo, da cooperacédo e do compromisso para a resolugdo
pacifica dos conflitos".

JUSTICA RESTAURATIVA, RESTITUTIVA OU REPARADORA

Todo o processo em que a vitima, o delinquente e, quando assim for, quaisquer outras
pessoas ou membros da comunidade afetados por um delito, participem conjuntamente de
forma ativa na resolucdo de questdes derivadas do delito, de forma geral com a ajuda de um
facilitador. Entre os processos restaurativos pode incluir-se a mediagdo, a conciliacdo, a
celebracéo de conversacdes e as reunies para decidir condenacges’.

MEDIACAO EM GERAL
A mediacdo é um processo através do qual um terceiro ajuda duas ou mais partes, com o

consentimento destas, a prevenir, gerir ou resolver um conflito, ajudando-as a alcancar
acordos mutuamente aceitaveis®.

1 Declaragdo e Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz, adotada pela Assembleia Geral das Nagées Unidas na
Resolugdo 53/243, de 13 de setembro de 1999.

2 Resolugdo 2002/12 do Conselho Economico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicacdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

3 Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).
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MEDIACAO PENAL

Qualquer processo no qual vitima e ofensor tém a capacidade, se eles livremente consentirem,
para participar ativamente e com ajuda de um terceiro imparcial (mediador) na resolucdo das
questdes surgidas pela comissdo de um delito®.

CONCILIACAO vs MEDIACAO

Mediacédo e conciliacdo sdo, por vezes, usadas como sinbnimos, o que pode causar confusao.
Atualmente, a conciliacdo carateriza-se geralmente como um mecanismo alternativo de
resolucdo de conflitos no qual um terceiro imparcial assume um papel ativo em conduzir as
partes a encontrar uma solugdo consensual para o seu conflito. A conciliacdo é, portanto, um
processo mais dirigido do que a mediagédo, a qual pode ser proativa, mas nunca diretiva. Na
mediacéo, a énfase deve colocar-se no facto de que o mediador ndo deve tomar uma deciso
pelas partes, mas apenas assisti-las para que encontrem as suas préprias solucdes®.
ARBITRAGEM vs MEDIACAO

A mediacéo e a conciliacdo distinguem-se da arbitragem pelo facto de que os dois primeiros
tentam promover um acordo entre as partes, enquanto na arbitragem a terceira parte
imparcial resolve o conflito tomando uma decisdo sobre o mesmo®.

AVALIACAO NEUTRAL

Procedimento alternativo de resolugdo de conflitos que consiste em que as partes recebem
uma avaliacdo especializada ndo vinculante sobre a sua situacdo legal, apos a qual Ihes é
oferecida a oportunidade de negociar um acordo’.

MEDIADOR

Pessoa cuja funcdo é facilitar, de forma justa e imparcial, a participacdo das partes num
processo restaurativo®.

CO-MEDIACAO
Mediagdo conduzida por dois mediadores®.

PARTES NA MEDIACAO PENAL

4+Regra 1 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em
Matéria Penal.

5 Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da
Haia a 25 de outubro de 1980.

6 Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da
Haia a 25 de outubro de 1980.

7 Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da
Haia a 25 de outubro de 1980.

8 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

9 Pardgrafo 222 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela
Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
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Por partes entende-se a vitima, o delinquente e quaisquer outras pessoas ou membros da
comunidade afetados por um delito que participem num processo restaurativo™ e cujo
consentimento é necessario para resolver o conflito™.

VITIMA

Pessoa que, individual ou coletivamente, tenha sofrido danos, incluindo lesdes fisicas ou
mentais, sofrimento emocional, perda financeira ou prejuizo substancial dos seus direitos
fundamentais, como consequéncia de acbes ou omissbes que violem a legislacdo penal
vigente, incluindo os familiares ou pessoas a cargo que tenham relac¢do imediata com a vitima
direta, e independentemente de que se identifique, apreenda, julgue ou condene o
perpetrador®?,

OFENSOR, INFRATOR, VITIMARIO

Estes termos sdo utilizados no presente documento para referir-se indistintamente tanto a
pessoa condenada por um delito, como aos suspeitos e aos imputados num procedimento,
antes mesmo de se ter reconhecido a culpabilidade, ou antes de se ter pronunciado a
condenacao, e usam-se sem prejuizo e a salvo da presuncao de inocéncia.

TERCEIRO NAO PARTE

Pessoa distinta das partes e do mediador que participa num procedimento de mediacdo®.
Podem ser especialistas, assessores legais, amigos, familiares, pessoas e grupos de apoio, etc.

COMUNICACAO DE MEDIACAO

Qualquer declaracdo, quer seja oral ou em qualquer tipo de suporte ou registo, verbal ou ndo
verbal, que se produz durante uma mediagado ou se realiza para os efeitos de considerar,
realizar, participar, iniciar, continuar ou voltar a convocar uma mediacdo™.

RESULTADO RESTAURATIVO

Todo o acordo obtido como consequéncia de um processo restaurativo. Entre os resultados
restaurativos podem incluir-se respostas e programas como a reparagdo, a restituicdo e o
servico a comunidade, direcionados para responder as necessidades e responsabilidades

individuais e coletivas das partes e conseguir a reintegracdo da vitima e do delinquente™.

PENAS E MEDIDAS COMUNITARIAS

10 Resolugd@o 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

11 Secgdo 2 (5) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

12 Artigos 1 e 2 da Resolugdo 40/34 da Assembleia Geral da ONU que contém a Declaragdo sobre os principios
fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de poder.

13 Seccdo 2 (4) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

14 Seccdo 2 (2) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

15 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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Penas e medidas que mantém o autor do delito na comunidade com algumas restricdes a sua
liberdade mediante a imposicdo de condi¢bes e/ou obrigacdes'®.

16 Recomendagdo CM/Rec (2010) 1 do Comité de Ministros sobre as regras do Conselho da Europa relativas a
Probation.
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Breve resenha sobre os antecedentes em
Justica restaurativa e mediacao penal.

O estudo do Grupo de especialistas em Justica Restaurativa incluido no relatério do Secretario-
Geral do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas de 7 de janeiro de 2002 sobre
“Reforma do sistema de justica penal; obtencéo de eficicia e equidade: Justica Restaurativa”,
recorda que é muito dificil determinar o momento ou lugar exatos nos quais se originou a
justica restaurativa.

Condensando em poucas linhas todo um processo evolutivo de séculos, refere-se em dito
estudo que as formas tradicionais e autdctones de justica consideravam fundamentalmente
gue o delito era um dano que se fazia as pessoas e que a justica restabelecia a harmonia
social ajudando as vitimas, os delinquentes e as comunidades a cicatrizar as feridas. As
perspetivas restaurativas ocupavam, portanto, um lugar destacado nos cédigos juridicos de
civilizagbes que tinham definido as bases dos modernos ordenamentos juridicos. Estes
elementos restaurativos existiram nos principais ordenamentos juridicos de todo o mundo
durante décadas e, nalguns casos, séculos.

Nos ultimos anos, no entanto, tem-se vindo a avaliar novamente as rela¢gdes entre os
delinquentes, as vitimas e o Estado em casos de infragdes penais e é desta reavaliacdo que
nasceram grande parte dos estudos contemporaneos sobre justica restaurativa. As
deliberacbes sobre o tema originaram-se, em parte no trabalho de penalistas que tinham
participado em procedimentos penais ou que tinham formulado comentarios a esse respeito,
mas grande parte delas continham também as experiéncias das vitimas, das testemunhas e
dos delinquentes, cujo contacto com a justica penal era involuntario, assim como as opinifes
do publico em geral, que punha em ddvida as perspetivas convencionais da justica penal por
razGes tanto morais como utilitarias.

11



Mediacao penal: quadro concetual e referentes

Desde um ponto de vista estritamente normativo, o precedente remoto do reconhecimento
a nivel internacional dos meios alternativos ou complementares de resolucéo de todo o
tipo de conflitos remonta a Carta dos Direitos Humanos de 26 de junho de 1945, em cujo
artigo 34 se faz referéncia a mediacao e a outros meios pacificos de resolu¢édo de conflitos.

J& no ambito especifico do Direito Penal, é a partir dos anos 70 e 80 do século passado que
surge e se generaliza a preocupacao por uma maior atencao do Direito Penal as vitimas dos
delitos, que pouco a pouco foi derivando na recomendacéo para utilizar procedimentos
oficiosos de resolucédo de conflitos, que fossem complementares ou alternativos ao
sistema formal ou oficial de Justica penal.

Nessa linha evolutiva, vio-se produzindo sucessivos avangos através da aprovacdo de
multiplos documentos e normas que vao criando uma série de normas, regulacdes e
recomendac¢des no ambito da Justica Restaurativa, em geral, e da mediacdo penal, em
particular. Para explorar de uma forma ordenada ditos avangos, vamos relaciona-los
agrupados segundo 0s ambitos geograficos e drbitas institucionais em que se originaram:

SISTEMA DAS NACOES UNIDAS

As distintas instancias integradas no sistema de Nac¢Oes Unidas mostraram um interesse
constante por esta matéria, gerando um importante nimero de documentos e acordos cujo
interesse radica tanto nos seus conteados como na sua projecdo multilateral. Os principais
objetivos deste processo sdo 0s seguintes:

1. Conclusbes do VI e VII Congressos da ONU para a prevencdo do delito e para o
tratamento do delinquente recomendaram a Assembleia Geral uma declaragédo
especifica sobre as vitimas, que finalmente foi aprovada por Resolucdo 40/34, no dia
29 de novembro de 1985, na qual se reconheceram as vitimas dos delitos os direitos
de informacéo, participacéo, assisténcia, protecdo e reparacdo ou indemnizacéo®®, e se
recomendava o estabelecimento e reforco de mecanismos judiciais e administrativos
gue permitissem as vitimas obter reparacdo mediante procedimentos oficiais ou
oficiosos que fossem expeditos, justos, pouco onerosos e acessiveis, incluindo a
mediac¢ao, a arbitragem e as praticas de Justica consuetudinaria ou autéctones, a fim
de facilitar a conciliacdo e a reparacéo a favor das vitimas™

2. Regras minimas das Nag¢6es Unidas sobre as medidas ndo privativas da liberdade,
conhecidas como Regras de Toquio®,

3. Resolucdo 1997/33 sobre Elementos de uma politica responsavel de prevencdo do
delito: regras e normas,

4. Resoluctes 1998/23% e 1999/26 do Conselho Econémico e Social sobre elaboracdo e
aplicacdo de medidas de mediacao e justica restaurativa em matéria de Justica penal;

17 Com o titulo “Declaragdo sobre os principios fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder”.

18 Artigo 6 da citada Resolugdo 40/34.

19 Artigos 5 e 7 da citada Resolugdo 40/34.

20 Adotadas pela Assembleia Geral na sua resolugdo 45/110, de 14 de dezembro de 1990.
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5. Resolucédo 53/243, de 6 de outubro de 1999, sobre declara¢do e programa de acédo
sobre uma cultura de paz;

6. Declaracdo de Viena sobre a delinquéncia e a justica: frente aos desafios do século
XXI%

7. Resolucdo 2000/14 sobre a utilizagdo de programas de justica restaurativa em matéria
penal, onde se prepara o anteprojeto finalmente aprovado pela especialmente
importante Resolucdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social sobre principios
bésicos para a aplicacdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal;

8. Relatdrio do Secretéario-Geral do Conselho Econdmico e Social da ONU, de 7 de janeiro
de 2002, sobre a reforma do sistema de Justica penal, obtencdo da eficicia e a
equidade, Justica Restaurativa;

9. Resolucéo 60/147, adotada pela Assembleia Geral da ONU a 16 de dezembro de 2005,
contendo os Principios e diretrizes basicos sobre o direito das vitimas de violagBes
manifestas das normas internacionais de direitos humanos e de violagdes graves do
direito internacional humanitério a interpor recursos e obter reparacoes;

10. Conclus@es do 11° Congresso das Nag¢des Unidas sobre Prevencdo do Delito e Justica
Penal (Banguecoque, abril de 2005); e

11. Diretrizes das NacGes Unidas para uma mediagdo eficaz, publicadas como anexo do
relatério do Secretério-Geral sobre o fortalecimento da funcdo de mediacdo na
resolucdo pacifica de conflitos, prevencédo de conflitos e sua resolugdo (A/66/811, 25
de junho de 2012).

CONSELHO DA EUROPA

A mesma preocupacdo pelas vitimas e pelo desenvolvimento de procedimentos de Justica
restaurativa surgiu também no seio do Conselho da Europa. Esta € uma organizacio
internacional de &mbito regional europeu destinada a promover, mediante a cooperacdo dos
estados que o integram, a configuragdo de um espago politico e juridico comum no
continente, sustentado sobre os valores da democracia, os direitos humanos e o Estado de
Direito. Sob a sua 6rbita viram a luz diversos instrumentos e referentes de grande relevancia e
ascendéncia no @mbito da Justica restaurativa e da mediagao penal. Assim:

1. Convénio Europeu de 1950 para a protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais;

2. Resolugdo (76) 10 sobre medidas alternativas a pena privativa de liberdade;

21 Nela se recomendava aos Estados-membros que considerassem a utilizagdo de meios informais para resolver os
delitos leves entre as partes, por exemplo, fomentando a mediagdo, a aceitagdo da reparagdo civil ou um acordo de
indemnizagdo da vitima, e que considerassem a utilizagcdo de medidas ndo privativas da liberdade, como o servigo a
comunidade, em vez da pena de prisdo.

22 Adotada por Resolugdo 55/59 da Assembleia Geral da ONU de 4 de dezembro de 2000, sobre a base das
conclusdes do X Congresso sobre Prevengdo do Delito e Tratamento da Delinquéncia (Viena, 2000).
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3. Resolucéo (77) 27 sobre indemnizacao das vitimas do delito;

4. Convénio Europeu sobre indemnizacdo das vitimas de delitos violentos, elaborado em
Estrasburgo a 24 de novembro de 1983;

5. Recomendac¢do do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (85) 11, sobre a
posi¢do da vitima no enquadramento do direito e do procedimento penal;

6. Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (87) 18, sobre
simplificacdo da Justica Penal;

7. Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (87) 21, sobre a
assisténcia as vitimas e a prevencao da vitimizacao;

8. Recomendac¢do do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (2006) 8 sobre
assisténcia as vitimas das infracdes criminais, que substitui a R (87) 21;

9. Recomendac¢do do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (92) 16, sobre as
regras europeias sobre sanc¢des e medidas aplicadas na comunidade; e

10. Recomendagédo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (99) 19, relativa a
mediacdo em matéria penal, que é um dos referentes mais importantes na matéria.

11. Sem sair do Conselho da Europa, devem também destacar-se os trabalhos e resultados
obtidos no seio da Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ), entre o0s
quais se destaca o Guia para uma melhor implementacdo das recomendacoes
existentes relativas a mediagdo em assuntos penais -CEPEJ (2007) 13.

CONFERENCIA DA HAIA

Desde 1893, a Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado, tem-se ido constituindo
como um conjunto de tradi¢des juridicas diferentes, em cujo seio se elabora e garante o
seguimento de Convénios em diversas matérias. Ndo obstante a sua atencdo preferente ao
ambito do Direito Internacional Privado, deve destacar-se para os efeitos que aqui interessam
o Guia de Boas Praticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, que foi
aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980. A sua relevancia radica em que
contém uma muito precisa relagcdo de normas e recomendagdes para a mediagdo em casos de
sequestro internacional de menores, que sdo também de grande interesse no ambito da
mediacéo penal.

AMERICA LATINA

Também no a&mbito geografico latino-americano, as redes institucionais existentes (em
especial a Conferéncia de Ministros de Justi¢a Ibero-americanos (COMJIB) e a Cimeira Judicial
Ibero-americana) tém insistido na necessidade de reforma da Justica penal, através do
estabelecimento de meios alternativos de resolucdo de conflitos que promovam a justica
restaurativa.
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ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Sao muitos os Estados da Unido que desenvolveram normativas e experiéncias de mediacao
em diversos campos, incluindo (embora em menor medida) o ambito penal. Junto a isso,
existem algumas normas ou recomendac¢des com vocacdo uniformizadora das legislacdes e
praticas de todos os Estados. Destacam-se 0s seguintes dois:

1. A Uniform Mediation Act, elaborada e aprovada em 2003 no seio da Uniform Law
Commission (também conhecida como a National Conference of Commissioners on
Uniform State Laws). Esta insténcia, criada em 1892, proporciona aos estados propostas
legislativas que se destinam a alcancar niveis de clareza e estabilidade em éreas
criticas do Ordenamento Juridico onde a uniformidade € desejavel e préatica. Os
membros da ULC sdo advogados, juizes, legisladores e professores de Direito
designados pelos governos estaduais com o objetivo de investigar, projetar e
promover normativas uniformes para todos os Estados da Unido.

2. O Model Standards of Conduct for Mediators, aprovado em 2005, que revia uma anterior
regulacdo do ano 1994, pela American Arbitration Association, a American Bar
Association”s Section on Dispute Resolution e a Association for Conflict Resolution.

UNIAO EUROPEIA

Embora com um ambito geografico mais limitado, também tiveram um importante valor
referencial os documentos e regulagdes aprovados no ambito da Uni&o Europeia. Ao dar uma
importéncia estratégica a mediacéo e a outras formas de Justica restaurativa no @mbito penal,
como se verifica claramente no importante financiamento que as suas instituicbes tém vindo a
prestar ao longo da Ultima década a numerosas acdes e experiéncias postas em marcha nos
diferentes paises da Unido. Entre os principais documentos criados neste ambito destacam-se:

1. DisposicGes gerais para a criagdo do novo espaco judicial europeu, incluidas no
Tratado de Amesterdéo de 2 de outubro de 1997

2. Plano de Acéo de Viena do Conselho e da Comissdo para o desenvolvimento de um
espaco europeu de liberdade, seguranga e justica, aprovado a 11 de dezembro de
1998;

3. Comunicacdo que a Comissdo Europeia apresentou no dia 23 de maio de 1999 ao
Conselho, ao Parlamento e ao Conselho Econdmico e Social, sobre as vitimas de
delitos na Unido Europeia (normas e medidas), onde se contém especificas
recomendacdes relativas a protecdo das vitimas e as vantagens da mediacdo penal
como alternativa a um procedimento criminal longo e desencorajador;

4. Decisdo-Quadro 2001/220/JAl, do Conselho da Unido Europeia de 15 de mar¢co de
2001, que aprovou o Estatuto da Vitima no Processo Penal;

5. Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos no ambito do

direito civil e comercial, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 no dia
19 de abril de 2002;
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6. Cdbdigo Europeu de Conduta para Mediadores, aprovado com o patrocinio da
Comissdo Europeia no dia 2 de julho de 2004.

7. Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008,
sobre certos aspetos da media¢do em assuntos civis e comerciais.

8. Normas minimas sobre os direitos, apoio e protec¢ao das vitimas de delitos, aprovadas
pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2012, que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl.

Introducéao e fundamentos da Justica
restaurativa.

1.1. Justica restaurativa e “Cultura da Paz”

Os conceitos de Justica restaurativa e de mediacdo penal inserem-se num quadro
ideolégico e conceptual mais amplo, geralmente conhecido como Cultura da Paz. Essa foi
precisamente a denominacdo utilizada pelas Na¢des Unidas para aprovar a sua Declaragdo e
Programa de Ac&o sobre uma Cultura de Paz*®. Nela se parte do reconhecimento de que a paz
nao € somente a auséncia de conflitos, como também requer um processo positivo, dindmico
e participativo em que se promova o didlogo e se solucionem os conflitos num espirito de
entendimento e cooperacdo mutuos. Refere® que uma cultura de paz é um conjunto de
valores, atitudes, tradi¢cdes, comportamentos e estilos de vida baseados, entre outros aspetos,
em:

23 Adotada pela sua Assembleia Geral na Resolugdo 53/243, de 13 de setembro de 1999.
24 Artigo 1 da Declaragdo.
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a) O respeito pela vida, pelo fim da violéncia e pela promocéo e pratica da ndo-violéncia
através da educacdo, do didlogo e da cooperagao;

b) O compromisso com aresolugdo pacifica dos conflitos; e

c) A possibilidade de que todas as pessoas a todos 0s niveis desenvolvam aptidfes para
o dialogo, negociagdo, formacao de consenso e para a resolucéo pacifica de conflitos.

A mediacdo, que a Carta das NacGes Unidas refere como um meio importante para a resolucao
pacifica de controvérsias e conflitos, demonstrou ser um instrumento eficaz para abordar os
conflitos tanto interestatais como intraestatais®.

1.2.0 “Movimento rumo a Justica restaurativa”

Tal como refere 0 Memorando constitutivo do Férum Europeu pela Justica Restaurativa®, a
promocao da Justica restaurativa transformou-se num movimento que surge ao mesmo
tempo como complemento e como reacdo a tendéncias surgidas durante as ultimas
décadas. Conhecer e compreender estas ajudarda a conhecer e compreender o sentido e
finalidade do movimento rumo a Justica restaurativa:

e A tendéncia para o abandono da reagdo penal cléssica e a sua substituicdo por
medidas de carater mais preventivo. Isto inclui a prevencdo situacional, em forma
de medidas de melhoria da seguranca fisica, 0 aumento da vigilancia do espago
publico e a amplia¢do das faculdades e &mbitos de competéncia da policia. Mas inclui
também uma viragem em direcdo a prevencdo social, focalizada na tentativa de

reduzir os espagos sociais e ambientais da criminalidade, o que é util para
complementar os esforgos de carater restaurativo.

e A tendéncia para a intensificacdo de medidas de carater repressivo e punitivo,
combinadas com a criminalizacdo de um amplo grupo de a¢des e um catalogo de
penas mais graves.

o A tendéncia para o estabelecimento de medidas de derivacdo que se destinam a
contrariar a crescente carga de trabalho das procuradorias e dos tribunais. Nestas
medidas a Justica restaurativa encontrou um lugar adequado para O Seu
desenvolvimento. No entanto, € importante que a Justica restaurativa seja vista como
algo mais do que a simples derivagdo dos infratores a instancias externas aos
procedimentos e castigos da Justica formal. A Justica restaurativa € uma abordagem
diferente do crime e da justica criminal, independentemente da natureza ou da
gravidade da infracdo ou da fase do processo penal em gque esta se encontre.

e A tendéncia para a emancipagdo da vitima e para o desenvolvimento da
vitimologia, cujos resultados foram a criagdo de servigos de protecdo as vitimas e o
reconhecimento formal dos seus direitos. A Justica restaurativa esforga-se por alcancar

25 Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).
26 European Forum for Restaurativa Justice. Link em http://euforumrj.org
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uma abordagem equilibrada das necessidades, dos direitos e das responsabilidades da
vitima e do delinquente e suas respetivas comunidades.

Conclui o citado Memorando referindo que o movimento pela justica restaurativa € uma
tentativa de conciliar, por um lado, os objetivos do direito penal classico como garantia da
liberdade (proibi¢do da violagdo da integridade fisica e dos bens, e minimo de restricdo da
prépria liberdade pelo Estado) e, por outro, uma lei mais préxima das experiéncias
auténticas e concretas dos cidadaos, das suas necessidades e interesses. O seu objetivo €
uma politica criminal das pessoas. E um movimento que serve para renovar o antigo conceito
de que o dano que se infligiu ndo deve ser respondido por outro dano, mas sim por uma
tentativa de torna-lo melhor. Este conhecimento e esta préatica continuam vivos dentro dos
grupos e das nac¢des, mas poderiam ser facilmente anulados, postos de lado e esquecidos. O
movimento pela Justica restaurativa foi formado para defendé-los e fazé-los reviver.

1.3. A Justica restaurativa como instrumento ao servico da
paz social

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos” refere que é
particularmente conveniente fazer finca-pé no papel das ADR como instrumentos ao servigo
da paz social. De facto, nas formas de ADR em que 0s terceiros ndo tomam nenhuma decisio,
as proprias partes ndo se enfrentam, mas, pelo contrario, empreendem um processo de
aproximagcao, escolhnem o método de resolugdo do conflito e desempenham um papel
mais ativo neste processo para tentar descobrir por si mesmas a solucdo que mais lhes
convém. Uma vez resolvido o conflito, esta perspetiva consensual aumenta a possibilidade de
que as partes continuem a manter relac@es entre si.

1.4. Justica restaurativa vs Justica retributiva

7

A denominada Justica Restaurativa € um movimento ou paradigma que enfatiza a
participacdo das partes no processo penal e o papel reparador da justica. Os programas
de Justica Restaurativa, por conseguinte, habilitam o infrator, a vitima e a comunidade a
darem uma resposta a infragdo e ao conflito gerado pela mesma. Tenta proteger tanto o
interesse da vitima (o ofensor reconhece o dano ocasionado e tenta repara-lo), como o do
autor (que ndo seja objeto de procedimento judicial completo) e o da comunidade (obter a
reabilitaco do ofensor e prevenir a reincidéncia).

Seguindo neste ponto a Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos
(COMJIB)?, o conceito de Justica Restaurativa tem uma grande diversidade de significados, ja
gue se utiliza para designar uma variedade de praticas alternativas para a resolucdo de
conflitos. No entanto, pode admitir-se que o objetivo da Justica Restaurativa é implicar a
vitima, o autor, as pessoas de apoio e, mais amplamente, os membros da comunidade,
com a finalidade de restabelecer as relaces sociais afetadas pelo delito penal.

27 Recomendagdo 102 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
28 Prélogo do Manual de Boas Prdticas para o Programa de Mediagdo Juvenil.
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Contrapde-se a Justica retributiva, e as suas caracteristicas ou principios mais importantes sao:

a)

Participacdo. Procura a participacdo de todos os implicados: infrator, vitima e outras
pessoas a quem se tenha vulnerado direitos. Embora seja uma participagdo ativa e
voluntéria baseada no reconhecimento e no sentimento interno de divida que motiva
a reparar, quando é alternativa ao processo penal e, por conseguinte, o autor obtém
um beneficio penal, este beneficio externo penal também motiva de forma licita os
participantes.

Reparagdo. Fornece 0 que necessita a vitima para se recuperar e recobrar 0 seu
sentido de seguranca. As vezes somente necessita informacdo. Outras vezes uma
reparacdo econémica, ou deixa-lo expressar a sua ira, etc. O conceito de reparagao,
portanto, € mais amplo do que a mera restituicdo econémica.

Responsabilidade. Vai mais além de que o autor compreenda que violou a lei. Trata-
se, além disso, de assumir o dano concreto produzido a uma pessoa ou grupo delas e
compreender que a sua acao prejudicou outros. A responsabilidade é o motor da
mudanca, o que gera os sentimentos de divida e motiva para encontrar solu¢es.

Reconciliacdo. Entre ambas as partes para restabelecer as relagdes ou, pelo menos,
para expressar 0s sentimentos e solu¢des que permitam abordar de uma forma
pacifica o conflito.

Comunitarizagdo. Trata-se de fortalecer a comunidade e converté-la num lugar mais
seguro e justo para todos, mediante a participacdo dos diferentes agentes sociais nas
solucgoes.

1.5. RelacBes entre os sistemas de Justica penal formal e os

mecanismos de Justica restaurativa

O relatério do Grupo de especialistas em Justica Restaurativa incluido no relatério do
Secretario-Geral do Conselho Econdémico e Social das Na¢Bes Unidas de 7 de janeiro de 2002
sobre “Reforma do sistema de justica penal; obtencdo de eficacia e equidade: Justica
Restaurativa”, realiza importantes precisdes sobre a relacdo entre os sistemas de justica penal
formal e os procedimentos de Justica restaurativa, ao referir que:

a)

b)

c)

Os ordenamentos juridicos sdo submetidos periodicamente a mudancas
fundamentais para adapta-los as exigéncias que se apresentam. A Justica
restaurativa pode inscrever-se entre as mudangas desse tipo, embora seja importante
gue a reconsideracdo das praticas estabelecidas se considere como um processo de
reforma ou complemento das instituicdes existentes e ndo de substituicdo dessas
instituicbes por outras.

A Justica restaurativa ndo pretende oferecer uma resposta completa ou ampla a
delinquéncia.

Os sistemas de Justica penal devem procurar aplicar medidas restaurativas quando for
possivel, reservando as op¢des da Justica penal ordinaria para casos em que 0S
métodos restaurativos sejam inapropriados ou impraticaveis, ou se tenham
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ensaiado sem éxito.

d) A Justica restaurativa ndo deve funcionar paralelamente aos sistemas de justica
penal ordinarios, mas sim como complemento destes. Nalguns casos podem
aplicar-se medidas restaurativas concretas, enquanto noutras vezes podem tratar-se
casos inteiros com um critério restaurativo. O essencial é que as medidas restaurativas
se considerem como complementares as da Justica ordinéria e que se adotem em
cada caso decisBes cuidadosas acerca da possibilidade de se deverem utilizar ou nao.

e) Ajustica restaurativa ndo deve transformar-se num sistema de Justica paralelo, tdo
detalhado, oneroso e complexo como os sistemas de Justica penal ordinérios.

Os processos de Justica restaurativa® passaram a ser importantes alternativas aos processos
de julgamento na justica penal e alternativas a utilizacdo da pena de priséo como meio de
imputar a responsabilidade ao delinquente. O renovado interesse na Justica restaurativa
baseia-se frequentemente na opinido de que o Estado ja ndo pode ser considerado como a
Unica fonte de aplicacdo de uma justica efetiva e equitativa. Os principios béasicos do uso
de programas de Justica restaurativa em questdes penais proporcionam um valioso
instrumento que os Estados podem usar para incorporar processos restaurativos, quando for
apropriado, nos seus sistemas de justica penal existentes.

Também no ambito geogréafico latino-americano, as redes institucionais existentes (em
especial a Conferéncia de Ministros de Justica dos Paises Ibero-americanos -COMJIB- e a
Cimeira Judicial Ibero-americana) tém insistido®:

a) na necessidade de reforma da Justica penal, através do estabelecimento de meios
alternativos de resolucdo de conflitos que promovam a justica restaurativa e a
observancia, quando se considerar pertinente, do principio de oportunidade;

b) na conveniéncia de valorar positivamente os mecanismos que fomentam a
reparacdo ou composi¢cdo dos danos verificados aquando do delito e uma
retribuicdo do imputado a violacdo da ordem social e legal estabelecida, pois
contribuem para alcancar a funcéo social que o processo esta chamado a cumprir no
século XXI;

c) na necessidade de combinar reformas nos procedimentos penais, em prol da
simplificacdo e agilizacdo dos tramites, com a potenciacdo dos mecanismos
alternativos de resolucédo de conflitos, em especial em relagdo aos delitos mais
comuns, a fim de reduzir o impacto da delinquéncia na sociedade; e

d) na necessidade de elaborar uma politica criminal que se destine a pacificar o
conflito mediante uma solugdo rdpida e centrada na vitima, que evite que a
excessiva dilacdo agrave o prejuizo sofrido pela vitima, permita uma atenuagdo e
reparacdo dos prejuizos sofridos pela vitima, e responda a percecéo de inseguranca e
imprevisibilidade das resoluges judiciais.

29 Conclusées do 112 Congresso das Nagdes Unidas sobre Prevengdo do Delito e Justica Penal (Banguecoque, abril de
2005).

30 Pontos 52 e 62 do Decdlogo da Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos relativa a reforma
do processo penal.
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1.6. Vantagens e beneficios da Justica restaurativa

Sao0 muitos os estudos que referem as vantagens e beneficios que fornecem os mecanismos e
procedimentos préprios da Justica restaurativa e da mediacdo penal. Dependendo de sobre
guem se projetem ditas vantagens e beneficios, podem referir-se as seguintes:

PARA OS VITIMARIOS

o Permite-lhes enfrentar 0s seus proprios atos e consequéncias, tomando consciéncia
dos primeiros e assumindo uma genuina responsabilidade pelas segundas®.

e Ajuda-os a compreender as causas, razdes e condi¢cdes que os levaram a cometer o
delito®.

e Oferece-lhes a possibilidade de explicar o que é que se passou e porque aconteceul.

e Ajuda-os a reavaliar as suas atuacfes ndo pelo temor ao castigo, mas sim pela
consciéncia das consequéncias e efeitos originados.

e Dé-lhes a ocasido de entender as consequéncias que a sua a¢ao teve sobre a vitima.

e Dé-lhes a oportunidade de participar na decisdao sobre a forma e modalidade da
reparacao.

e Facilita-lhes ocasibes e possibilidades de oferecer desculpas, reparar
significativamente o dano e assumir o esforgo que isso acarreta.

e Ajuda-os a compreender e aceitar que pertencer a uma comunidade implica a
aceitacdo de regras.

e POe-nos em situacdo de compreender que o tratamento digno e respeitoso que lhes é

oferecido no processo de mediacdo € parte do que a sociedade espera receber
dele/dela.

e Possibilita-lhes que, através da reparacao do dano, consiga superar o estigma do delito
e restaurar as relaces com a sua comunidade, voltando a ser valorizado como pessoa
€ N0 COMOo um mero criminoso.

o Oferece-lhes, nalguns casos, a possibilidade de evitar ou atenuar as consequéncias
legais do delito, adequar as penas a impor ou evitar os antecedentes penais,
facilitando com todos eles a sua reinsercdo na comunidade.

¢ Reduz significativamente a reincidéncia.

31 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
32 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
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PARA AS VITIMAS

e Responde as suas necessidades® e permite-lhes receber atencdo privilegiada e
especializada.

e Evita-lhes a vitimizacdo secundéria que tantas vezes se produz no decurso dos
procedimentos da Justica formal.

e Permite-lhes exercer 0 seu papel protagonista (empoderamento) em relacdo ao delito
de que foram vitimas, superando o tradicional papel secundario que as vitimas se lhes
dé nos procedimentos da Justica formal.

¢ Proporciona-lhes um reequilibrio de poder entre ela e o vitimério.

o Permite-lhes compreender as razdes, condic¢des e circunstancias da comissdo do delito
de que foram vitimas.

e Permite-lhes receber as desculpas do ofensor, valorar a assuncdo da sua
responsabilidade e o seu esfor¢o por reparar o dano causado.

e Oferece-lhes a ocasido de expressar 0s seus pensamentos e sentimentos diretamente
ao ofensor.

e Dé-lhes a oportunidade de tomar um papel ativo no processo, apresentar as suas
exigéncias de reparacdo perante o vitimario sem sofrer novas agressodes, e participar
na determinacéo do tipo de reparacao ou restituicdo.

e Ajuda-os a dissipar temores sobre o ofensor, sentir-se mais seguras e tentar fechar
uma etapa®.

PARA A COMUNIDADE

e Permite a todos os afetados direta ou indiretamente por um delito partilhar
abertamente os seus sentimentos e experiéncias®.

e Permite as comunidades compreender as causas profundas da acgao ilicita, promover o
bem-estar comunitario e prevenir a delinquéncia.

o Permite-lhe participar ativamente na resolugdo dos delitos, gerando espacos de
seguranca para vitimas e vitimarios.

e Dé-lhe a oportunidade de reduzir o impacto (ou a sua perce¢do) do crime na
comunidade.

33 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
34 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
35 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
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e Propicia, a partir da gestdo dos casos, espacos de fortalecimento e de uma ética da
convivéncia.

o Facilita a tomada de consciéncia das bases culturais e estruturais da violéncia e do
delito, como passo prévio para empreender a¢des de transformacao social.

o Oferece-lhe a possibilidade de acolher e proteger as vitimas e de abrir espagos de
reinsercao para 0s vitimarios, assim como para superar estigmas e preconceitos.

e Contribui para instalar na comunidade uma cultura da paz e da resolu¢do pacifica dos
conflitos.

e Proporciona um empoderamento da comunidade na intervencdo e resolugdo dos
conflitos que surgem no seu seio.

PARA O SISTEMA DE JUSTICA

e Aumenta os contactos entre a comunidade e o sistema de Justica, melhora a perce¢do
social deste e contribui para legitimar a atuacdo dos Orgdos e instituicdes
encarregadas pela sua manutengéo.

e Previne a delinquéncia® e reduz os indices de reincidéncia.
e Reduz o tempo de resposta a comissdo dos delitos.

e Pode reduzir o nimero de procedimentos feitos aos 6rgdos da Justica formal e,
consequentemente, os custos deste.

e Pode supor uma redugdo importante de custos derivados da execugdo de penas e
medidas de natureza meramente repressiva.

1.7. Amediacéo penal

A mediagcdo, como instrumento da Justica Restaurativa, pode definir-se como um
procedimento no qual um terceiro neutral tenta, através da organizagdo de
intercambios entre as partes, que estas cheguem a um acordo acerca de uma solucéo
para o conflito que as enfrenta.

Trasladada para o ambito penal, a mediacao realiza-se entre a vitima e o autor da infracéo,
produz-se fora do processo penal e tem como finalidade que esse autor repare o mal causado
para satisfacdo da vitima (inclui tanto a reparacdo material como a meramente psicoldgica).
Obtém-se ndo so a satisfacdo da vitima (através da reparacdo e outorgando protagonismo a
sua vontade), como também a confrontacdo do sujeito infrator com a sua conduta e as
consequéncias que dela derivam, responsabilizando-se pelas suas proprias acdes. Dito doutra
forma, trata-se de restabelecer o tecido social roto e encontrar um equilibrio entre os

36 Predmbulo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU.
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interesses da vitima, do infrator e da comunidade, tendo em conta que, se bem que a
repreensdo penal ndo possa ficar, salvo nalgumas infragbes, ao arbitrio da vitima,
imp0&e-se a necessidade de poder oferecer a mesma maior intervencao na resolucao do
que, independentemente do interesse publico, ndo deixa de ser o seu conflito,
transformando-se em algo mais do que numa simples testemunha.

Desta forma, a mediagdo supde um processo no qual se produz um crescimento pessoal tanto
para o infrator, porquanto assume a responsabilidade dos seus atos, como para a vitima, ao ter
como consequéncia a possibilidade de atenuar a denominada vitimizacdo secundaria; tudo
isso mediante um processo de comunicagdo entre as partes, que se materializa num acordo
que consiste em dar e receber fazendo mutuas concessdes. Através deste instrumento vem-se
a conseguir de forma mais eficaz a funcdo da pena, isto €, a estabilizacdo a longo prazo da
confianca dos cidadaos na inviolabilidade da ordem juridico-penal (prevencgéo geral positiva):
a vitima considera reparados 0s seus interesses legitimos, o autor da infracdo responsabiliza-se
pelos seus atos e a sociedade observa como o sistema juridico outorgou resposta ao conflito
apresentado.

Em resumo, a mediac&o penal cria um espaco de didlogo no qual as partes participam de
forma ativa e voluntéria para tratar o facto ilicito e as suas consequéncias. Isto vai ter uma
tripla incidéncia pessoal ou subjetiva:

a) Na vitima, que vai obter a reparacdo do dano causado, ser ouvida, expressar as suas
angustias e sentir-se acompanhada, o que permitira incidir, em maior medida, na
chamada vitimizagdo secundaria.

b) No infrator, que se vai responsabilizar pelos seus atos, o que facilitard a sua reinsercao.
Ao ser a vitima e o infrator a valorar o dano causado, também séo eles que decidem a
reparacdo mais satisfatoria de acordo com as suas necessidades e dentro dos limites
do enquadramento legal.

c) Na sociedade, porquanto reforca a aproximacao da justica ao cidadéo e facilita a sua
participacdo ativa num procedimento agil, contribuindo para restabelecer a paz social
violada, sendo, além disso, um instrumento adequado para evitar a reincidéncia.

1.8. Inconvenientes e riscos da mediac&o penal

Reconhece-se que o0s servigos de justica reparadora podem ser de grande ajuda para a vitima,
mas exige-se que quando se apliqguem ou facilitem tais servigos se adotem medidas para
proteger a vitima contra a vitimizacdo secundaria ou reiterada, contra a intimidagao ou
contra as represalias®.

1.9. Modalidades de Justica restaurativa penal segundo a
suarelacao com o sistema de Justica penal formal

37 Artigo 12.1 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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Dependendo da relacdo do sistema de Justica penal com 0s instrumentos de Justica
Restaurativa que se desenvolvam num Estado, podemos distinguir trés tipos de sistemas®®:

a)

b)

a) Sistemas complementares aos Tribunais;
b) Sistemas alternativos ao julgamento; e
c) Iniciativas alheias a Justica.

Sistemas complementares aos Tribunais

Estes sistemas complementares aos Tribunais correspondem-se com 0s sistemas penais
mais tradicionais, gue escolhem ligar os instrumentos de Justica Restaurativa aos Tribunais
da Justica formal, através de programas que podem pertencer ao sistema administrativo
de justica ou n&o.

Nestes sistemas, o desenvolvimento de um procedimento de Justica Restaurativa
culminado com acordo de reparacdo pode produzir vantagens processuais para 0
imputado ou acusado, que se traduzirdo normalmente numa reducéo da qualificacdo, da
pena, ou a sua suspensao ou substituicao, e até mesmo beneficios penitenciarios.

O momento de derivacdo a mediagdo por parte do 6rgao jurisdicional pode ser muito
variado dependendo de cada sistema penal e do tipo de programas implementados,
sendo generalizada a ideia de que quanto antes se derive, melhor. Assim, segundo 0s
casos, a derivagdo pode produzir-se, dependendo dos programas: 1.- antes da acusagao;
2.- depois da acusagdo mas antes da condenacdo; 3.- posteriormente a condenagdo mas
antes da sentenca que contenha a pena; 4.- posteriormente a sentenca e antes da
reintegracdo na sociedade; ou 5.- posteriormente a prisdo e antes da reintegracdo na
sociedade.

Dependendo do momento da derivacédo, variard também o 6rgéo que a realiza: a policia, a
Procuradoria, o Tribunal ou a autoridade penitenciaria.

Sistemas alternativos ao julgamento

Existem programas que, na sua relagdo com a Justica Penal, supdem um auténtico sistema
alternativo ao julgamento, pois determinados delitos sdo trabalhados desde o principio a
margem de sistema de Justica penal formal, mesmo antes de se poderem tramitar dentro
de um processo penal.

A maioria destes programas € gerida pela policia ou por entidades publicas, e excluem
ilicitos reincidentes.

Iniciativas alheias ao processo e a execucao

Cada vez mais, existem iniciativas de Justica Restaurativa que ndo tém relevancia no
processo e ha execuc¢do, e que tém uma finalidade principalmente de restauracéo

38 Soleto e Garciandia: “A justica restaurativa como elemento complementar ao sistema de justica tradicional”
(2012).
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emocional. Integram-se nesta categoria atividades de uma grande variedade, como, por
exemplo, as que se realizam posteriormente a condenacdo que podem ter ou nédo
relevancia na situacdo administrativa do recluso (é o caso do processo restaurativo entre
um agressor e um familiar da vitima com a finalidade de pedir perdao pelo dano causado);
ou 0s procedimentos restaurativos entre pessoas que ndo desejam que o sistema de
Justica inicie um procedimento penal (como pode ser o caso de conflitos entre pais e
filhos nos quais os filhos sdo os agressores).

1.10. Modalidades de Justica restaurativa segundo o0s
procedimentos utilizados

Relativamente aos procedimentos e técnicas utilizadas, é também possivel realizar uma
classificacdo em diversas categorias das modalidades de Justica restaurativa que se oferecem
no Direito e pratica comparados. De novo segundo Soleto e Gaciandia®*, podem distinguir-se
as seguintes tipologias:

a) VOM (vitim-offender mediation / mediacdo entre vitima e ofensor)

E a forma mais frequente de instrumento de justica restaurativa. Participam nela o
agressor, a vitima e o mediador. Nela, o dialogo é mais importante do que o acordo, sendo
0 objetivo dar empoderamento a vitima, permitir a responsabilizacdo do agressor e
contribuir para a reparacdo do dano produzido.

Dentro desta modalidade de mediagdo pode distinguir-se entre a mediacéo direta e a
mediacéo indireta. Na primeira, geralmente conhecida pelo termo inglés caucus, ambas as
partes participam direta e simultaneamente nas sessdes de mediagdo com o mediador,
guer seja em encontros cara a cara ou mediante video ou teleconferéncia. Na mediacéo
indireta, pelo contrério, as partes ndo se encontram uma a outra em nenhum momento do
processo de mediacdo, mas cada uma se retine por separado com o mediador. E
finalmente possivel que a mediacéo se articule combinando ambas as modalidades, com
uma primeira fase de mediacdo indireta a qual se segue uma segunda fase de mediagdo
cara acara.

b) Conferéncia de grupo familiar ou conferéncia comunitaria

As chamadas Conferéncias sdo uma modalidade de justica restaurativa que teve um
desenvolvimento constante desde a década de 1990, aguando das suas primeiras
experiéncias na Nova Zelandia e pouco depois também na Australia, até a sua atual
extensdo especialmente em paises de lingua inglesa como o Canadé ou os Estados Unidos
e, em particular, com resultados prometedores na justica de menores na Irlanda do Norte.
Também alguns paises da area continental europeia, da América Latina e de Africa
comegaram a aplicar este modelo, especialmente no &mbito da justica de menores, com
resultados igualmente prometedores.

39 Soleto e Garciandia: “A justica restaurativa como elemento complementar ao sistema de justica tradicional”
(2012).
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As conferéncias sdo um mecanismo muito flexivel, que varia muito dependendo dos
ambitos culturais e sociais em que se pdem em préatica, pelo que resulta dificil dar uma
definicdo Unica que abarque todas as suas variantes. De forma muito geral, podem
caracterizar-se como reunides que tém lugar depois da comissdo de um delito a respeito
do qual o delinquente reconheceu os factos e assumiu a sua responsabilidade pelo crime.

A reunido sera principalmente entre o infrator, a vitima, 0s seus respetivos grupos de
apoio e do seu meio, assim como um facilitador, sem prejuizo da possivel incorporacéo de
outros atores externos, como um representante da policia, um trabalhador social, um
advogado, etc. O objetivo destas conferéncias € refletir juntos sobre o delito e sobre as
suas consequéncias, na procura de uma solucéo justa e aceitavel para todos. Dita solucdo
condensar-se-a num acordo que costuma incluir uma série de tarefas a cargo do infrator
que se destinam a reparar o dano causado a vitima, a comunidade e a sociedade em geral.

Trata-se de procedimentos de Justica restaurativa que se levam a cabo em centros
comunitarios, em colégios, e inclusive em centros policiais ou de protecdo de menores.
Funcionam, portanto, a margem do sistema de Justica penal formal, pelo que ndo tém
relevancia processual, isto é, 0 caso ndo entra no sistema de justica e os tribunais ndo
participam.

Circulos sentenciadores

Os circulos sentenciadores sdo analogos a conferéncia de grupo, mas com participagdo do
6rgao jurisdicional. Neles, o tribunal faz o reenvio, monitoriza 0s casos e o cumprimento
das regras. E até mesmo possivel que o juiz participe no circulo, mas em principio a sua
participacdo ndo € como protagonista nem como facilitador. A sua atividade centra-se em
verter na sentenca o plano acordado, se bem que pode participar mais ativamente
quando ndo se obtiver consenso. Os participantes podem ser, como nho caso da
conferéncia de grupo, do ambito social de vitima e agressor. O seu objetivo é encontrar
um consenso para entender o que ocorreu e a forma de reparagao.

Painéis restaurativos

Estes painéis sdo a resposta comunitéaria as frequentes incompeténcias do sistema publico
de produzir a reparacdo atraves do processo. Em geral, guando o agressor assume a culpa
no processo penal, o juiz fornece a possibilidade de se dirigir ao painel de restauracéo, que
depois de se reunir com ele, discute com a vitima a reparacdo. O painel forma-se com a
participacdo de cidaddos e tem ampla disponibilidade para estabelecer a reparacéo, que
pode ser de carater econdmico, mas que normalmente combina a restituicdo com
medidas como trabalho para a comunidade, cartas para a vitima ou pedido de desculpas.

Esta forma de complementacdo do sistema de justica qualificou-se como a menos
restaurativa, pois a abordagem realiza-se na reparacdo, e a participacdo de vitima e
agressor é limitada, se bem que dependendo de como se leve a cabo podem ser
alcangados varios dos fins restaurativos.

Mediagdo comunitaria
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A partir da eclosdo das formas de resolucdo alternativa de conflitos e de justica
restaurativa dos anos 70, e a confluéncia das exigéncias reparadoras e de empoderamento
social dos anos 60, comegaram a ser criados centros comunitarios que trabalhavam nos
bairros e escolas, oferecendo formacédo em resolugdo de conflitos a alunos, professores e
voluntérios. Estes centros comunitérios realizam mediacdes e facilitagdes em ambitos
escolares e locais ndo relacionados com os tribunais, mas também mediacdes e
facilitagOes civis e penais por reenvio do tribunal.
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Componente |.- Suporte regulatorio da
mediacao penal.

2 . A mediacdo penal: alternativa ou complemento da Justica formal?

Costuma insistir-se em que a Justica restaurativa € uma resposta evolutiva ao delito que
respeita a dignidade e a igualdade de todas as pessoas, favorece o entendimento e promove a
harmonia social mediante a recuperacdo das vitimas, delinquentes e comunidades, e nao
prejudica o direito dos Estados a perseguir os presumiveis delinquentes®.

Na sua Resolucdo 40/34, de 29 de novembro de 1985*, a Assembleia Geral da ONU emitiu
uma declaracéo especifica sobre as vitimas de delitos na qual, para além de reconhecer a estas
os direitos de informacdo, participacéo, assisténcia, protecdo e reparacdo ou indemnizagdo®,
recomendava o estabelecimento e reforco de mecanismos judiciais e administrativos que
permitissem as vitimas obter reparacdo mediante procedimentos oficiais ou oficiosos que
fossem expeditos, justos, pouco onerosos e acessiveis, incluindo a mediacao, a arbitragem e as
préaticas de Justica consuetudinaria ou autéctones, a fim de facilitar a conciliacéo e a reparacdo
a favor das vitimas®,

40 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.
41 Com o titulo “Declaragdo sobre os principios fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder”.
42 Artigo 6 da citada Resolugdo 40/34.
43 Artigos 5 e 7 da citada Resolugdo 40/34.
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Na mesma linha, e sem sair da 6rbita das Nacdes Unidas, o Conselho Econdémico e Social fez
um precoce chamamento * aos Estados para que considerassem, dentro dos seus
ordenamentos juridicos, a possibilidade de formular procedimentos que representassem uma
alternativa frente ao processo ordinario de justica penal, assim como politicas de mediacao e
justica restaurativa, de forma a promover uma cultura favoravel a mediacdo e a justica
restaurativa entre as autoridades competentes nos ambitos de aplicagdo da lei, judicial e
social, assim como entre as comunidades locais, e para que considerassem dessa forma a
possibilidade de dar formacgéo apropriada a quem participe na execucao desses processos.

Referiu-se insistentemente® que as praticas de justica restaurativa deviam considerar-se como
complemento dos sistemas de justi¢a estabelecidos e ndo como um mecanismo destinado a
substitui-los.

Existem, no entanto, experiéncias piloto“® que desenvolvem procedimentos de Justica
restaurativa a partir da derivacdo direta de determinados tipos de infracdes desde instancias
policiais aos servicos de mediacdo, sem os remeter as autoridades judiciais normalmente
competentes. Trata-se, portanto, de oferecer a mediagdo como uma alternativa e ndo como
um complemento a Justica penal formal, com o objetivo de alcancar mais plenamente os
beneficios potenciais da mediacdo, sem interferéncias ou distor¢des préprias daquela Justica
formal, e em que medida possa ser mais benéfica para as vitimas, possa contribuir melhor para
reduzir a reincidéncia, e permita uma resolugdo de conflitos mais rapida e mais
eficientemente.

De forma muito ilustrativa a Resolugdo 1999/26 do Conselho Economico e Social da ONU
sobre Elaboracdo e aplicacdo de medidas de mediacao e Justica restaurativa em matéria de
Justica penal, efetua umas consideragdes muito pertinentes quando:

e reconhece que apesar de que um numero importante de delitos leves ponha em perigo a
seguranca e tranquilidade dos cidadaos, os mecanismos tradicionais da justica penal nem
sempre oferecem uma resposta apropriada e oportuna a esses fenémenos, nem desde o
ponto de vista da vitima nem desde o da imposicao de sanc¢des suficientes e apropriadas;

e sublinha que um meio importante de tratar os conflitos e os delitos leves pode ser, em
casos apropriados, a adogdo de medidas de mediacdo e justica restaurativa, especialmente
aquelas que, sob a supervisdio de uma autoridade judicial ou outra autoridade
competente, facilitem o encontro do delinquente e da vitima, a indemnizacéo dos danos
sofridos ou a prestacdo de servicos a comunidade; e

e destaca que as medidas de mediacdo e justica restaurativa podem, se for caso disso,
satisfazer as vitimas, assim como evitar futuras condutas ilicitas, e constituir uma
alternativa vidvel para a pena de prisao de curta duragéo e para as penas de multa.

4 Resolugdo 1999/26 sobre Elaboragdo e aplicagdo de medidas de mediagdo e Justica restaurativa em matéria de
Justica penal.

45 Relatdrio do Grupo de especialistas em Justica Restaurativa incluido no relatério do Secretdrio-Geral do Conselho
Econdmico e Social das Nagdes Unidas de 7 de janeiro de 2002 sobre reforma do sistema de justica penal; obtengdo
de eficdcia e equidade: Justica Restaurativa. No mesmo sentido as Conclusées do 112 Congresso das Nagées Unidas
sobre Prevengdo do Delito e Justica Penal (Banguecoque, abril de 2005).

46 Como as mencionadas no documento “Estratégia governamental em Justica Restaurativa”, apresentado a
Comissdo para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa em abril de 2007.
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No ambito especificamente latino-americano, a Declaracdo Final da VI Cimeira Judicial Ibero-
americana (Canarias, 2001), destacou que “no Estado de Direito, a paz social constitui um dos
desejos de todas as comunidades. Conscientes dessa responsabilidade, os Poderes Judiciais devem
assumir o compromisso de propiciar (além da justica formal, outorgada pelo juiz natural, que em
principio ndo é outro que aquele que integra a jurisdicdo permanente dos diferentes Estados) a
implementacéo do sistema de resolugéo alternativa de conflitos, de forma a satisfazer em termos
razodaveis, as exigéncias dos cidadaos de justica”. A mesma fonte propde que os procedimentos
de mediacdo, os sujeitos intervenientes e as suas funcdes, se encontrem regulamentados
mediante normas claras, expressas e prévias.

Ja no Ambito europeu, as recomendacdes®’ instam a que as legislacdes nacionais:

a) possibilitem efetivamente o recurso a mediacdo em matéria penal;

b) estabelecam diretrizes que fixem as condi¢cdes de derivacdo de casos a servigcos de
mediacdo, os procedimentos de gestdo de casos remetidos a mediacéo e a gestdo dos
casos depois de um procedimento restaurativo;

c) fixem normas sobre a administragdo dos programas de Justica restaurativa;

d) apliguem & mediagéo as garantias processuais fundamentais, em particular, o direito
das partes a dispor de assessoramento legal e, se for necessario, de tradutor ou

intérprete; e

e) garantam aos menores o direito a assisténcia dos seus pais.

3. Que tipo de instrumentos normativos deve reqular a Justica
restaurativa?

Existe uma corrente doutrinal e pratica que se mostra contraria a que 0S mecanismos e
procedimentos de Justica restaurativa e de mediacdo penal sejam regulados através de textos
normativos estaveis. E isso porque consideram que uma realidade téo flexivel, viva e variavel
como a Justiga restaurativa desaconselha que a sua ordenacdo em detalhe se leve a cabo
mediante normas com vocagdo de permanéncia e estabilidade; notas que parecem contrérias
ao espirito e aos objetivos da Justica restaurativa.

Esta corrente considera, portanto, mais adequada a regulacdo dos mecanismos de Justica
restaurativa mediante instrumentos mais versateis, ageis e adaptativos, como medidas e
programas, que permitam a cada tribunal ou subsistema de Justica desenvolver o contexto
juridico, ético e pratico da mediacdo em conformidade com 0s seus proprios recursos,
idiossincrasia e coordenadas especificas. De facto, nos paises onde a Justica restaurativa e a
mediagdo estdo mais implantadas, costumam ser escassas as normas formais que as regulam,

47 Artigo 10 do Estatuto da Vitima no Processo Penal (Decisdo-Quadro 2001/220/JAl); as Recomendagées da III
Cimeira de Chefes de Estado e de Governo do Conselho da Europa (Varsévia, maio de 2005); as Regras I1.6, 7 e 8 da
Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em Matéria Penal; e
Artigo 12 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo
de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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sendo pelo contrario mais frequente recorrer a programas especificos de ambito local ou
territorial, ou limitados a uma determinada instituicao do sistema de Justica (policia, tribunais,
etc.).

O anterior explica a maior difusdo e facilidade de implantagdo que a mediacao teve em paises
da orbita do Direito anglo-saxénico, menos regulatérios e mais flexiveis, frente aos da 6rbita
do Direito continental europeu, mais tendentes a hiper-regulacéo e rigidez das institui¢oes
com relevancia juridica.

4 . Que principios devem reger a Justica restaurativa?

4.1.Vvoluntariedade

Todos os referentes internacionais* coincidem unanimemente em referir a voluntariedade e
livre consentimento prévio de vitimas e ofensores para participar num procedimento de
mediacdo como um dos principios basicos e imprescindiveis desta modalidade de Justica
restaurativa. Sublinha-se que as partes devem estar habilitadas para retirar tal consentimento
em qualquer momento durante o procedimento de mediacéo.

Uma informacdo mais detalhada e matizada sobre o tema da voluntariedade pode ver-se
neste mesmo documento no ndmero 11.3.

4.2.Confidencialidade

Com idéntica unanimidade, todos os referentes internacionais antes citados estatuem o
carater confidencial do tratado durante as sessdes de mediagdo, de forma que tais dados nédo
possam ser utilizados fora do &mbito estrito da mediacdo. Como refere o Livro Verde sobre as
modalidades alternativas de solucédo de conflitos*, a confidencialidade parece ser a condigdo
sine qua non para o bom funcionamento de quaisquer procedimentos alternativos de
resolucdo de conflitos, porque contribui para garantir a franqueza das partes e a sinceridade
das comunicac¢des durante o procedimento.

O dever de confidencialidade deve ser obrigat6rio para o mediador em todas as etapas do
procedimento de mediacdo e ap0ds a sua conclusdo. O sistema legal deve oferecer garantias
para preservar dita confidencialidade. Quando este dever estiver sujeito a excecgdes, as

48 Regras I, 111 e V.4.31 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre
Mediagcdo em Matéria Penal; Artigo 31 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes
relativas a mediagcdo em assuntos penais. CEPE] (2007) 13; Artigo 7 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico
e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal;
Artigo 12.1.a) e d) das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

49 Recomendagdo 792 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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mesmas devem estar claramente definidas na legislacao. A viola¢do da confidencialidade deve
considerar-se uma falta disciplinar grave e deve ser sancionado apropriadamente®.

O dever de confidencialidade abrange ndo sé as partes e o mediador, mas também os
chamados terceiros ndo partes que, eventualmente, possam participar num procedimento de
mediacdo. Deve entender-se por terceiro ndo parte qualquer pessoa distinta das partes e do
mediador que participa num procedimento de mediacdo®": especialistas, assessores legais,
amigos, familiares, pessoas e grupos de apoio, etc.

A confidencialidade do tratado durante as sessGes de mediacdo estende-se a totalidade das
chamadas “comunicacGes de mediacdo”, definidas®* como qualquer declaragéo, quer seja oral
ou em qualquer tipo de suporte ou registo, verbal ou ndo verbal, que se produz durante uma
mediagao ou se realiza com o propdsito de considerar, realizar, participar, iniciar, continuar ou
voltar a convocar uma mediacao.

N&o obstante, alguns referentes internacionais incluem algumas excecfes ou matizes no
principio geral de confidencialidade que deve reger a mediagdo em matéria penal:

a) quando as préprias partes acordem eliminar o carater confidencial do tratado®;

b) quando o mediador ou outra pessoa envolvida num processo de mediagéo receber no
decurso do mesmo informacdo sobre a iminente comissdo de delitos (sérios ou
violentos, segundo 0s casos) em cujo caso 0 mediador deve transmitir dita informacéo
as autoridades competentes ou as pessoas concernidas™;

c) quando o mediador ou outra pessoa envolvida num processo de mediagéo receber no
decurso do mesmo informagdo sobre um risco potencial de dano psiquico ou fisico a
um menor®>;

d) quando assim o requeira a prote¢do do interesse superior do menor ou a prevengao
de danos a integridade fisica ou psicoldgica de uma pessoa®;

e) quando a legislacdo nacional dispuser outra coisa®’;

50 Artigos 17 e 18 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées concernentes a mediagdo em
matéria penal. CEPE] (2007) 13

51 Secgdo 2 (4) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

52 Secgoes 2 (2) e 4 da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform
State Laws (EUA, 2003).

53 Regra 1.2 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em
Matéria Penal e Considerando 46; artigo 12.1.e das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas
de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012; e
Sescdo 5 da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State Laws
(EUA, 2003).

54 Regra V.3.30 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal e Sec¢do 6 (a2) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on
Uniform State Laws (EUA, 2003).

55 Pardgrafo 211 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

56 Artigo 7.1.a) da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, sobre certos
aspetos da mediagdo em assuntos civis e comerciais.

57 Artigo 14 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal e Considerando 46 e artigo 12.1.e das Normas
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f) quando fatores tais como as ameacas ou qualquer forma de violéncia cometida
durante o processo exigirem a divulgagdo por razdes de interesse geral®,;

g) quando se tratar de informacéo de acesso publico ou obtida durante sessGes abertas
ao publico, nos casos em que tal esteja previsto®;

h) quando for necessario como prova em procedimentos seguidos por responsabilidade
ou mas praxis profissionais contra o mediador ou outros profissionais ou sujeitos
intervenientes num prévio procedimento de mediacdo®; ou

i) quando uma pessoa tiver utilizado intencionalmente a mediacédo para planear, tentar
ou cometer um delito, ou para ocultar um crime ou uma atividade criminal®.

Questdo distinta da confidencialidade do tratado nas sessdes de mediagdo € o carater que
deve ser outorgado ao acordo de media¢do que eventualmente possa chegar a alcancar-se. A
respeito deste assunto, algumas normas internacionais® referem-se especificamente ao
carater ndo confidencial dos acordos de mediacao, ao referir que “todo o acordo ... podera ser
tido em conta em qualquer outro processo penal”. De acordo com isto, torna-se evidente que o
acordo alcangado apds um processo de mediacdo ndo fica amparado pela confidencialidade
que, no entanto, opera como principio fundamental durante as sessdes e tramites prévios a
dito acordo. O acordo podera, portanto, ser revelado e utilizado por qualquer dos interessados
em quaisquer procedimentos posteriores, tanto penais como de outra ordem jurisdicional, se
bem que devera ser cada legislagdo nacional especifica que deva decidir o valor que deva ou
possa outorgar-se ao conteudo dos acordos segundo as circunstancias especificas de cada
caso e as exigéncias de cada ordenamento juridico.

4.3. Oficialidade

A decisdo de derivar uma causa criminal a mediagdo, assim como a valora¢do dos resultados
de um procedimento de mediagéo, deve estar reservado as autoridades de Justica criminal®.

Ndo obstante o carater oficial da decisdo de derivacdo e a valoragdo dos resultados,
reconhece-se® a importante contribuicdo dos organismos privados neste ambito, e a
necessidade de conjugar os esfor¢os dos servigos publicos e privados.

minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

58 Considerando 46 e artigo 12.1.e das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos,
aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

59 Secgdo 6 (a2) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

60 Seccdo 6 (a5) de Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

61 Seccdo 5 (c) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

62 Artigo 12.1.d das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e prote¢do das vitimas de delitos, ou
Secgdo 6 (al) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

63 Regra IV.9 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em
Matéria Penal.
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4.4.Complementaridade / alternatividade

Em muitos casos®, a intervencao do sistema de Justica penal ndo basta por si s6 para reparar o
prejuizo e o transtorno ocasionado pela comissdo do delito, pelo que se conclui a necessidade
de organizar outros tipos de intervencgdo para ajudar as vitimas das infraces penais com a
finalidade de satisfazer as suas necessidades da forma mais adequada, fomentando as
experiéncias de &mbito nacional ou local de mediagdo entre o delinquente e a sua vitima.

Ja foi mencionado® que as praticas de justica restaurativa deviam considerar-se como
complemento dos sistemas de justica estabelecidos e ndo como um mecanismo destinado a
substitui-los.

No ambito da Unido Europeia, o Estatuto da Vitima® no processo penal insta os Estados-

membros a velarem para que se possa tomar em considerac¢do todo o acordo entre a vitima e
o imputado que se tenha alcancado aguando da mediagao nas causas penais.

4.5.Equidade

Nos programas de Justica restaurativa devem aplicar-se salvaguardas basicas em matéria de
procedimento que garantam a equidade para com o delinquente e a vitima®.

4.6. Acessibilidade & mediacio

A Recomendacdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros sobre Mediagdo em Matéria Penal
insiste em que a mediacdo em matéria penal deve ser um servico acessivel para todos (Regra
[1.3) e disponivel ao longo de todas as etapas do processo penal (Regra 11.4).

4.7 .Flexibilidade

6¢ Recomendagdo (87) 21 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a asisténcia as vitimas e a prevengdo
da vitimizagdo.

65 Recomendagdo (87) 21 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a asisténcia as vitimas e a prevengdo
da vitimizagdo.

66 Relatério do Grupo de especialistas em Justica Restaurativa incluido no relatério do Secretdrio-Geral do Conselho
Econdémico e Social das Nagdes Unidas de 7 de janeiro de 2002 sobre reforma do sistema de justica penal; obtengdo
de eficdcia e equidade: Justica Restaurativa. No mesmo sentido as Conclusées do 112 Congresso das Nagées Unidas
sobre Prevengdo do Delito e Justica Penal (Banguecoque, abril de 2005), ou o Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos
Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de Outubro de 1980
(pardgrafo 45).

67 Aprovado pela Decisdo-Quadro 2001/220/JAl (artigo 10).

68 Artigo 13 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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A Justica restaurativa da origem a uma série de medidas que séo flexiveis na sua adaptacdo
aos sistemas de justica penal vigentes e complementam esses sistemas, tendo em conta as
circunstancias juridicas, sociais e culturais®.

Assim sendo, as posi¢Bes contrarias a que 0s mecanismos e procedimentos de Justica
restaurativa e de mediagdo sejam regulados através de textos normativos estaveis, e que se
considere, portanto, mais adequado a regulacdo dos mecanismos de Justica restaurativa
mediante instrumentos mais versateis, ageis e adaptativos, como medidas e programas
adaptados as circunstancias e recursos especificos de cada dmbito. Para mais detalhes neste
ponto, ver o nimero 3 deste documento.

4.8.Carater inclusivo

O carater inclusivo refere-se”a medida e a forma como as opinides e as necessidades das
partes em conflito e outros interessados se representam e se integram no processo e no
resultado de um processo de media¢do. Um processo inclusivo tem mais possibilidades de
determinar e abordar as causas fundamentais do conflito e de assegurar que se atendam as
necessidades de todos os afetados. O carater inclusivo do processo também aumenta a
legitimidade do acordo e a implicagdo na sua execu¢do. Que um processo seja inclusivo ndo
implica que todos os interessados participem diretamente nas negociagdes, mas sim que
facilita a interacd@o entre as partes em conflito e outros interessados e cria mecanismos para
incluir no processo todas as perspetivas.

4.9.Gratuidade

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos’ incide em que o
custo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos é um fator essencial que se devera ter
em conta. Refere que se bem que no &mbito do Direito Privado, por regra geral, este custo €
sufragado pelas partes, tanto em dito &mbito como noutros sdo possiveis outras opcdes, entre
as quais se citam:

a) a possibilidade de que as partes ndo tenham de sufragar as despesas de um processo
de resolucéo alternativo de conflitos;

b) que os mediadores ndo recebam remuneracao alguma;
€) que as autoridades publicas ou as organizacdes profissionais tomem a seu cargo as
despesas de funcionamento dos érgdos responsaveis pela resolucdo alternativa de

conflitos; ou

d) que uma das partes, ou ambas, desfrute do beneficio de justi¢a gratuita.

69 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

70 Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).

71 Recomendagdes 122 e 132 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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O citado Livro Verde prop6e finalmente que o beneficio da ajuda judicial deva ampliar-se a
resolucao de litigios por meios extrajudiciais quando a lei promover o recurso a ditos meios ou
quando o juiz remeter a estes as partes do conflito.

5 . Quando pode recorrer-se a mediacao penal?

As recomendacdes internacionais sobre mediacdo no ambito penal apostam na criacdo de
mecanismos de mediacdo em todas as etapas do procedimento criminal.

5.1.Tipos de infracdes para as quais se recomenda a
mediacao ou formulas de Justica restaurativa

Especialmente recomendada para os conflitos e delitos leves’, onde pode ser muito oportuna
a adocdo de medidas de mediacdo e justica restaurativa, especialmente aquelas que, sob a
supervisao de uma autoridade judicial ou outra autoridade competente, facilitem o encontro
do delinquente e da vitima, a indemnizagdo dos danos sofridos ou a prestacao de servigos a
comunidade.

A mediacdo recomenda-se ainda a respeito dos delitos mais graves, incluindo os que sdo
cometidos em comunidades muito conflituosas, em relagdo aos quais pode ser conveniente
tentar obter resultados restaurativos que respondam as necessidades das vitimas, dos
infratores e da comunidade e facilitem a reintegragéo”.

No ambito da Unido Europeia™, refere-se que no momento de remeter um assunto aos
servicos de justica reparadora ou de levar a cabo um processo de justica reparadora, devem
tomar-se em consideracdo fatores tais como a natureza e gravidade do delito, o grau de dano
causado, a violacao repetida da integridade fisica, sexual ou psicologica de uma vitima, 0s
desequilibrios de poder e a idade, maturidade ou capacidade intelectual da vitima, que
poderiam limitar ou reduzir a sua capacidade para realizar uma escolha com conhecimento de
causa ou poderiam ocasionar-lhe um prejuizo.

Mais detalhes sobre este ponto podem encontrar-se no numero 11.1 deste mesmo
documento.

5.2.Problemas escolares e menores infratores

72 Resolugdo 1999/26 do Conselho Econémico e Social da ONU, sobre Elaboracdo e aplicagdo de medidas de
mediagdo e Justica restaurativa em matéria de Justica penal.

73 Conclusdes do 112 Congresso das Nagbes Unidas sobre Prevengdo do Delito e Justica Penal (Banguecoque, abril de
2005).

74 Considerando 46 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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O recurso a mediacdo penal é especialmente recomendado para a gestdo dos problemas
escolares e comunitarios e para os problemas relacionados com criangas e jovens infratores’.

5.3.Mediacdo no decurso do procedimento criminal

As experiéncias do Direito Comparado oferecem um grande leque de possibilidades em
relacio a0 momento em que podem aplicar-se procedimentos de mediacdo penal
relativamente a infra¢@es de natureza criminal.

Existem experiéncias’® em que a mediagdo se adianta a momentos anteriores ao inicio das
atuacdes judiciais, ficando destinada a sua aplicagdo a autoridades policiais ou inclusive a
instdncias comunitarias. Nesta modalidade, os procedimentos de Justica restaurativa ou
mediacdo penal desenvolvem-se a partir da derivacdo direta de determinados tipos de
infracbes aos servicos de mediagdo, sem serem remetidos as autoridades judiciais
normalmente competentes. Trata-se, portanto, de oferecer a mediagdo como uma alternativa
e ndo como um complemento a Justica penal formal, com o objetivo de alcangar mais
plenamente os beneficios potenciais da mediagdo, sem interferéncias ou distor¢es proprias
daquela Justica formal, e em que medida possa ser mais benéfica para as vitimas, possa
contribuir melhor para reduzir a reincidéncia, e permita uma resolucdo de conflitos mais
rapida e eficiente.

Noutras experiéncias desenvolvidas, no entanto, o recurso a mediacdo ou outras formas de
Justica restaurativa concebe-se como uma derivacéo do conflito que subjaz ao delito desde as
instancias judiciais ou aos procuradores competentes a instancias ou servicos de mediagdo
publicos ou privados. O procedimento de mediacdo insere-se assim como um apéndice ou
paréntese do procedimento formal, cujo desenvolvimento ou resultado final fica
condicionado ou postergado ao resultado do processo de mediacdo. Umas vezes o
procedimento formal simplesmente espera pelo resultado da mediagdo e depois continua o
seu decurso normal até a sentenca, quer seja esta contraditéria ou em conformidade,
permitindo ao infrator acolher-se a algumas vantagens procedimentais ou a uma atenuagdo
ou modalizacdo da resposta penal. Noutras modalidades, o decurso do procedimento oficial
ou o ditado pela sentenca ficam suspensos e condicionados na sua continuacdo ao
seguimento bem-sucedido do procedimento de mediacdo ou ao cumprimento dos acordos ali
alcancados. Em alguns paises’ existe, inclusive, a possibilidade de que um tribunal superior
possa rever a sentenca de primeira instancia, reduzindo a mesma sobre a base da participacdo
dos condenados em procedimentos de Justiga restaurativa.

Sobre os efeitos dos acordos de mediag¢do no processo penal pode consultar-se 0 nimero 6.6
deste documento.

5.4.Execucio de sancoes

75 Resolugdo 1999/26 do Conselho Econémico e Social da ONU, sobre Elaboragdo e aplicagdo de medidas de
mediagdo e Justica restaurativa em matéria de Justica penal.

76 Como as mencionadas no documento “Estratégia governamental em Justica Restaurativa”, apresentado a
Comissdo para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa em abril de 2007.

77 E o caso da Criminal Justice Act 2003, no Reino Unido.
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A possibilidade de aplicacdo de mecanismos de mediacdo nao se limita unicamente a parte
declarativa do procedimento penal. A mediac¢ao é também um procedimento de resolucéo de
conflitos recomendado para a fase de execucéo das sangdes impostas no processo penal™.

5.5.Mediagéo no Ambito penitenciario

Também existem interessantes experiéncias de mediacdo no ambito penitenciario, onde se
tem vindo a utilizar tanto para a resolucdo de conflitos de convivéncia nos centros de
cumprimento de penas privativas de liberdade, como em casos de mediagéo vitima-vitimario
posteriormente a condenacdo, durante a execu¢do da pena imposta e a margem do
procedimento penal ordinario™. Coincidem nos objetivos proprios de todo o processo de
Justica restaurativa, diferenciando-se deles porque se separam do processo penal formal e s6
surgem uma vez terminado este, na procura da repara¢do da vitima e responsabiliza¢do e ndo
reincidéncia do ofensor condenado.

5.6.Mediacdo em ambitos de pluralismo juridico e
interculturalidade

As iniciativas em Justica restaurativa baseiam-se frequentemente em formas de Justica
tradicionais e indigenas®. E é neste ambito que se tornam especialmente aconselhaveis,
especialmente naqueles paises onde convivem comunidades com distintos ordenamentos
juridicos tradicionais.

O Projeto de Declaragdo Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas reconhece® que os
povos indigenas tém direito a promover, desenvolver e manter as suas estruturas
institucionais e 0s seus proprios costumes, espiritualidade, tradi¢des, procedimentos, praticas
e, quando existirem, costumes ou sistemas juridicos, em conformidade com as normas
internacionais de direitos humanos; assim como o direito e o0s sistemas juridicos indigenas
devem ser reconhecidos e respeitados pela ordem juridica nacional, regional e internacional.

A Assembleia Geral da ONU emitiu uma declaracéo especifica sobre as vitimas, aprovada pela
Resolugdo 40/34, de 29 de novembro de 1985%, na qual se recomendava o estabelecimento e
reforco de mecanismos judiciais e administrativos que permitissem as vitimas obter reparacao
mediante procedimentos oficiais ou oficiosos que fossem expeditos, justos, pouco onerosos e
acessiveis, incluindo a mediacdo, a arbitragem e as praticas de Justica consuetudinaria ou
autoctones, a fim de facilitar a conciliagdo e a reparacéo a favor das vitimas®.

78 Artigo 9 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

79 Como as mencionadas no documento “Estratégia governamental em Justica restaurativa”, apresentado pelo
Reino Unido a Comissdo para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa em abril de 2007.

80 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

81 Artigo XXI do Projeto na redagdo fechada ao més de abril de 2012.

82 Com o titulo “Declaragdo sobre os principios fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder”.

83 Artigos 5 e 7 da citada Resolugdo 40/34.
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E por sua parte, a Cimeira Judicial Ibero-americana, na sua VI reunido (Canarias, 2001) contém
o0 compromisso dos Poderes Judiciais Ibero-americanos para propiciar a resolucéo alternativa
de conflitos em temas de interculturalidade, reconhecendo que a mediacdo e a negociacao
direta configuram meios positivos para reconhecer e respeitar as diferencas culturais para
solucionar conflitos, representando diversos modos de ver o mundo, como sucede em
populac¢des indigenas que tém uma visao propria do mundo.

6 . Mediacdo e processo penal: um encontro pendente.

6.1.Mediacdo penal e garantias legais

Sobre esta questdo constam interessantes precisdes no documento European Best Practices of
Restorative Justice in the Criminal Procedure®, que pelo seu interesse se reproduzem
seguidamente:

“Os principios que inspiram o sistema de justica criminal punitiva ndo devem ser
transferidos de forma simplista para o sistema de justica restaurativa. Este ultimo baseia-
se hum paradigma diferente daquele; esta inspirado numa filosofia claramente diferente;
concebe a esséncia do crime de forma distinta; dirige-se & consecucéo de outros objetivos;
envolve outros sujeitos; tem um sentido distinto; e opera num contexto social e juridico
diferente. Nao é, portanto, possivel julgar diferentes paradigmas com 0s mesmos critérios,
da mesma forma que néo é possivel jogar basquetebol com as regras do futebol.

A lei e as suas regras ndo sao reguladores inquestionaveis e invariaveis da sociedade, mas
sim servidores da qualidade da vida social. Em vez de tentar submeter a Justica
restaurativa aos principios da Justica criminal tradicional e formal, agueles critérios legais
necessitam ser revistos e reformulados de acordo com a filosofia propria da Justica
restaurativa. Os principios tradicionais foram conformados para preservar dois valores
essenciais; 1.- a igualdade de todos os cidad@os; e 2.- a sua prote¢do contra os abusos de
outros cidadaos e do préprio Estado. Tais valores devem ser preservados também na
Justica restaurativa, mas os principios e desenvolvimentos legais subsequentes devem ser
adaptados.

Ambos os sistemas (de Justica criminal punitiva e de Justica restaurativa) condenam
claramente a transgressdo das normas; ambos sustém que o ofensor deve responsabilizar-
se pelas suas acles; e ambos procuram restabelecer o equilibrio perdido. Inclusive, quando
é necessario, ambos 0s sistemas usam a coer¢do de acordo com as normas legais. O
desafio para o enquadramento legal tradicional vem desde uma perspetiva distinta: o
apriorismo da retribuicdo frente ao objetivo da restauragdo ou reparacéo. Para alcancar
este objetivo restaurador devem permitir-se espacos amplos onde se possam desenvolver
o0s contactos e deliberag¢des que incluam todas as partes envolvidas, o que é contrario ao
estrito formalismo do sistema penal e dos seus profissionais. E uma meta dificil, mas n&o
impossivel.

84 Publicagdo realizada no ano 2010 no seio do Projeto da Comissdo Europeia JLS/2007/ISEC/FPA/C1/033. Link
em http://www.eucpn.org/download/?file=R]_ENG.pdf&type=8
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Como a Justica restaurativa € um paradigma relativamente novo, a reflexdo sobre a sua
regulacdo s6 agora comegou. E necessario continuar a acumular experiéncias. Devem
desenvolver-se reflexdes e investigaces. Ndo ha motivo para o pessimismo. A Justica
criminal tem estado a desenvolver-se ao longo de muitos séculos e é gerida por um
extraordinariamente amplo corpo de prestigiados profissionais, amparada pelas
autoridades e estudada por um batalhdo de professores. E, no entanto, vejamos onde
estamos...”

Algumas objecdes a mediacdo penal

Quem se mostra contrario ao tipo de procedimentos e solugbes que oferece a Justica
restaurativa costuma afirmar que esta contraria principios intocaveis como os de legalidade,
igualdade e defesa. Tratam-se, como veremos seguidamente, de argumentos pouco sélidos.

a)

Desde a invocagdo do principio de legalidade, objeta-se que o Estado tem o
monopolio do ius puniendi, de forma que sé aquele corresponde a persecucao e o
castigo dos delitos através das instituicoes do sistema de Justica; funcdes que devem
ser regidas pelo principio de legalidade. Quem assim se manifesta esquece, no
entanto, que na generalidade dos sistemas de Justica regidos por dito principio séo
muitas as limitag6es econdmicas, institucionais e operativas que determinam que nem
todas as infragBes cometidas sejam objeto de persecucéo e castigo. Ao mesmo tempo,
a maioria daqueles mesmos sistemas incorporam critérios e mecanismos de
flexibilizacdo que atenuam as exigéncias de uma rigorosa aplicacdo do principio de
legalidade e a sua substituicdo pelos principios de oportunidade e de oportunidade
regrada na persecucao e castigo das infracdes.

Desde o ponto de vista do principio de igualdade, objeta-se ao tipo de solucbes que a
mediacdo oferece e que ofereca um tratamento diferenciado para cidadéos
envolvidos em infracbes de um mesmo tipo, o que (dizem) suporia um tratamento
discriminatdrio em questdes de ambito constitucional que exigem um tratamento
igual para todos os casos. O erro esta, no entanto, em considerar que a similitude ou
nao de dois casos deve considerar-se atendendo ao tipo de infragdo cometido e néo,
como faz a mediag&o, as circunstancias especificas de cada caso. De facto, para além
de o lento processo de implanta¢do da mediacao estar a dar lugar a que ndo existam
tais servicos em todos os territorios e para todos os casos de um mesmo Estado, a
mediacdo nasce e deve implementar-se com vocacdo para estar disponivel em todo o
territério nacional, mas ndo para todos 0s casos que se apresentem, mas s para
aqueles (todos aqueles casos) nos quais se deem determinadas condi¢cdes ou se
verifiqguem indicadores concretos que permitam considerar conveniente o0 recurso a
mediacdo. Neste sentido, existem recomendacGes internacionais® que instam os
Estados a facilitar a derivacdo de casos, se for esse 0 caso, aos servi¢cos de justica
reparadora mediante o estabelecimento de procedimentos ou orientagdes sobre as
condicdes de tal derivagdo. Desde esta Otica, e pelo modo como € concebido o direito
a tutela judicial efetiva dos tribunais de Justica, existiria um direito genérico de acesso
aos servigos de mediacdo apenas se se verificassem as circunstancias, condi¢bes ou
indicadores previamente estabelecidos pela normativa nacional aplicavel.

85 Artigo 12.2 das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos.
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c) Finalmente, apresentam-se também objecdes a mediacdo desde o ponto de vista do
direito de defesa, ao considerar que os procedimentos e técnicas da mediacdo ndo
respeitam os direitos do imputado a ndo declarar contra si mesmo e a ndo confessar-
se culpado. Tais objec@es ficam, no entanto, salvaguardadas através de distintas vias,
todas elas geralmente reconhecidas e respeitadas nos programas de mediacdo, que
sdo: a liberdade do infrator para aceitar ou recusar envolver-se desde o principio num
processo de media¢cdo ou manter-se num ja iniciado; as garantias de assessoramento
legal permanente® e de respeito pelos direitos fundamentais durante todo o processo
de mediacdo®’; a proibicdo de utilizacdo como meio de prova perante o tribunal do
tratado durante as sessdes de mediacao, incluindo a propria existéncia do processo de
mediacdo; e a confidencialidade de todo o processo de mediacdo, salvo nos casos
excecionais em que dita confidencialidade desaparece (estas excec¢bes foram ja
analisadas no numero 4.1 deste documento).

6.3.Mediacdo penal e presuncio de inocéncia

No momento de estruturar e ordenar as relagdes entre 0s processos de Justica restaurativa e o
procedimento penal formal, os referentes e normas internacionais dedicam uma especial
atencdo aos efeitos que os processos de mediacdo possam ter sobre a presuncao
constitucional de inocéncia. Sobre este tema encontram-se as seguintes previsdes e
recomendagdes:

a) A participagdo em mediacdo ndo pode ser usada como admissdo de culpabilidade em
subsequentes procedimentos criminais®.

b) O simples facto de néo se ter chegado a um acordo ndo podera ser invocado em
ulteriores procedimentos de justica penal®.

c) Os procedimentos de Justica restaurativa devem utilizar-se unicamente quando
houver provas suficientes para imputar o delinquente, e com o consentimento livre e
voluntéario da vitima e do delinquente®.

d) A vitima e o delinquente normalmente devem estar de acordo sobre os factos
fundamentais de um assunto como base para a sua participacdo num processo
restaurativo®.

86 Seccdo 10 da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

87 Direitos e garantias internacionalmente reconhecidas em praticamente todos os textos e normas na matéria.
Assim no artigo 10 do Estatuto da Vitima no Processo Penal (Decisdo-Quadro 2001/220/JAI); as Recomendagdes da
11 Cimeira de Chefes de Estado e de Governo do Conselho da Europa (Varsévia, maio de 2005); as Regras 111.6, 7 e 8
da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em Matéria Penal;
no Recomendagdo 19 do Plano de A¢do de Viena da Unido Europeia (1998); e no artigo 12 da Resolugdo 2002/12
do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de programas de Justica
restaurativa em matéria penal.

88 Regra 1V.14 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em
Matéria Penal.

89 Artigo 15 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

90 Artigo 7 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo
de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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e) O incumprimento de um acordo, distinto de uma decisdo ou sentenca judicial, ndo
deverd servir de justificacdo para impor uma condenagdo mais severa em ulteriores
procedimentos de justica penal®.

6.4.Virtualidade probatoria de provas e informacdes
afloradas durante a mediacgéo

Dispersas em distintos documentos internacionais, encontram-se recomendacdes sobre este
ponto:

a) convém impedir que 0s mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos se desviem
dos seus objetivos e permitir que a parte gue tiver fornecido um documento ou uma
prova durante o procedimento possa utiliza-los durante o processo que possa vir a
desenvolver-se seguidamente se fracassar o procedimento de mediagdo ou similar®,;

b) a confidencialidade do tratado durante as sessdes de mediacdo deve abarcar a
totalidade das chamadas “comunica¢bes de mediagdo”, entendidas estas como
qualquer declaraco, quer seja oral ou em qualquer tipo de suporte ou registo, verbal ou
ndo verbal, que se produz durante uma mediacdo ou se realiza para os efeitos de
considerar, realizar, participar, iniciar, continuar ou voltar a convocar uma mediacéo, e
tanto se procede de uma das partes, como do mediador, como de um terceiro néo parte®;

c) quando o procedimento alternativo de resolucdo de conflitos néo tiver sido coroado
pelo éxito, o mediador que tiver intervindo nele ndo deveria poder ser proposto nem
citado como testemunha no enquadramento do mesmo assunto®;

d) a informagdo intercambiada entre as partes durante o procedimento ndo deveria
admitir-se como prova num procedimento judicial ou arbitral posterior®;

e) qualquer prova, evidéncia ou informag&o que for descoberta por qualquer outra via ou
procedimento distinto da media¢do, ndo sera inadmissivel nem estara protegida
perante os tribunais ou pelos organismos administrativos pelo simples facto de ter
sido também divulgada ou utilizada no decurso de uma mediacdo. Portanto, é
somente a comunicacdo que se faz numa mediagdo que esta protegida pelo privilégio
da confidencialidade, mas ndo a evidéncia ou informagdo subjacente assim

91 Artigo 8 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo
de programas de Justica restaurativa em matéria penal

92 Artigo 17 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

93 Recomendagdo 792 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

94 Secbes 2 e 4 da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

95 Recomendagdo 822 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002; e Pardgrafos
207 e 208 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela
Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

96 Recomendagdo 802 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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comunicada. A evidéncia que se pde em manifesto no decurso de uma mediacgdo é
suscetivel de ser descoberta por outras vias distintas da mediacdo, nos mesmos
termos e com idéntico alcance que o seria se a mediagdo ndo tiver tido lugar. Nao é

aplicavel, portanto, a esta matéria a doutrina do "fruto da arvore envenenada"’;

f) as excegdes a confidencialidade e inadmissibilidade probatoria das informacdes e
dados surgidos durante a mediacgdo sé se verificardo quando se demonstrar que tal
evidéncia ou informacdo ndo estad disponivel de outro modo ou por outra via,
correspondendo a quem pretende dita excecdo a prova de tal circunstancia®,

g) no caso de uma informacdo ou prova surgida no decurso de uma mediacdo ndo estar
finalmente protegida pela confidencialidade, s6 devera ser admitida ou revelada para
efeitos de prova noutro procedimento na parte estritamente afetada pela excecédo a
confidencialidade®; e

h) salvo nos casos concretos em que se estabelecer uma exce¢cdo ao principio de
confidencialidade, as autoridades judiciais ou administrativas competentes nao terdo
em consideracdo as informacbes ou provas fornecidas com infracdo da

confidencialidade prépria de um processo de mediacio'®.

6.5. Suspenséo de prazos processuails

As normas elaboradas pela Conferéncia da Haia'™ estabelecem que quando um juiz deriva um
caso a mediacao deve manter o controlo dos tempos do procedimento. Por isso, dependendo
da lei procedimental aplicavel, o juiz pode escolher entre suspender o procedimento por um
periodo determinado de tempo dando oportunidade para se completar o processo de
mediac¢do, ou quando a suspensdo nado for necesséria, citar as partes para a proxima audiéncia
numa data determinada e suficientemente distante no tempo, antes da qual a mediacio
deverd ter-se completado. Tanto num como noutro caso, a recomendacgao € que 0 proprio juiz
retenha o conhecimento do assunto, de forma a garantir o seu seguimento e a continuidade
do procedimento.

Nas palavras do Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos'®,
acudir aos mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos pode afetar o direito de acesso a
justica na medida em que ndo suspenda os prazos de prescricdo para levar 0 caso aos
tribunais. Depois do procedimento alternativo de resolucdo e na hipotese de que fracasse o
procedimento, as partes poderiam entdo ver a sua a¢do extinta ou que o prazo de prescri¢do
se reduza de facto de modo injustificado. E por isso que muitos ordenamentos juridicos

97 Secgdo 4 (c) e comentdrios da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on
Uniform State Laws (EUA, 2003).

98 Seccdo 6 (b) e comentdrios da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on
Uniform State Laws (EUA, 2003).

99 Seccdo 6 (d) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

100 Secgdo 7 (c) da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

101 pardgrafo 131 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

102 Recomendagdes 682 a 702 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito
do direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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preveem que recorrer a determinadas instancias de resolucdo alternativas de conflitos
autorizadas acarreta a suspensao do prazo de prescricdo relativo a dentncia submetida a uma
modalidade alternativa de resolucéo de litigios. No entanto, semelhante previsdo apresenta
dificuldades na medida em que teria de dar entdo uma definicdo precisa a estes
procedimentos alternativos de resolucao de litigios e determinar o momento preciso em que
comegam e 0 momento preciso em que finalizam.

De forma a tornar acessivel a mediagao, o seu uso nao deve acarretar o risco de expiracdo dos

prazos e termos processuais, que devem ficar suspensos quando se recorrer a mediag&o'®,

6.6.Incorporacio dos resultados da mediagdo no processo
penal

Os acordos obtidos em processos de justica reparadora poderdo ser tidos em conta no
procedimento penal*®. De acordo com isto, torna-se evidente que o acordo alcancado apos
um processo de mediacdo ndo fica amparado pela confidencialidade que, no entanto, opera
sim como principio fundamental durante as sessdes e tramites prévios a dito acordo. O acordo
poderda, portanto, ser revelado e utilizado por qualquer dos interessados em quaisquer
procedimentos posteriores, tanto penais como de outra ordem jurisdicional, se bem que deva
ser cada legislagdo nacional especifica que deva decidir o valor que deva ou possa ser
outorgado ao contetido dos acordos relativamente as circunstancias concretas de cada caso e
as exigéncias de cada ordenamento juridico.

De acordo com a pratica mais comum nos programas e experiéncias de mediagao existentes,
em todo o processo de mediacao s6 deveriam ser assinadas duas atas: a ata inicial e a ata final.

Na primeira, dar-se-ia constancia da reunido inicial da mediagdo, indicando a data, a
voluntariedade da participacdo das partes e a aceitacdo dos deveres de confidencialidade. Na
medida em que tal for possivel, deveria identificar-se 0 objeto da media¢do e o niUmero de
sessOes previstas. Dita ata deveria ser assinada por todos os intervenientes, entregando um
exemplar a cada um deles, conservando o mediador ou a instituicdo de mediacdo outro
exemplar.

A segunda ata que todos os intervenientes deveriam assinar e receber uma cOpia autenticada,
é a ata final de mediacao. Nela deveriam fazer-se constar exclusivamente, e de forma clara e
concisa, os acordos totais ou parciais obtidos. No caso de ser impossivel chegar a algum
acordo apenas deveria fazer-se constar que a mediagéo foi tentada sem efeito.

Mas recomenda-se que em nenhum caso se deixe constancia escrita nem se assinem outras
atas onde constem 0s avangos, concessfes ou acordos interinos e provisorios a que vao
chegando as partes durante o procedimento de mediacdo. Estes acordos provisorios ou
interinos ndo deveriam em nenhum caso ser vinculantes nem ter um valor probat6rio em si
mesmos, e menos ainda quando a ata final for sem acordo, j& que se encontram amparados
pelo principio da confidencialidade. Tais acordos s6 poderéo ter eficicia se forem finalmente

103 Artigo 35 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

104 Artigo 12.1.de das Normas minimas sobre os direitos, apoio e prote¢do das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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incorporados na ata final. Portanto, s6 a ata final, com os seus acordos e devidamente assinada
pelas partes, devera ter o carater de documento com valor probatério.

6.7.Efeitos dos acordos de mediacdo no processo penal

Os documentos e normas internacionais também se referem a eficdcia que os acordos
alcancados num procedimento de mediacdo devam ter sobre os procedimentos oficiais que
sejam seguidos pelos tribunais da ordem penal. E assim, refere-se que:

a) Os resultados dos acordos dimanantes de programas de justica restaurativa, quando
for caso disso, deverdo ser supervisionados judicialmente ou incorporados a decises
ou sentencas judiciais. Quando assim ocorrer, 0s resultados terdo a mesma categoria
que qualquer outra decisdo ou sentenca judicial'®. E importante precisar neste ponto
gue a vinculacdo dos acordos de mediacdo sobre outros processos ndo produz de
forma automatica efeitos ex legem de coisa julgada, mas apenas através da sua prévia
incorporagao a decisao judicial que seja adotada num procedimento formal.

b) As decisdes de arquivamento ou despacho de ndo prondncia baseadas em acordos
obtidos em procedimentos de mediagdo devem ter a mesma consideracéo e efeitos
que as sentengas e outras resolucdes judiciais equivalentes e devem precludir a
possibilidade de persecucéo penal posterior pelos mesmos factos (ne bis in idem)*®,

c) Deverdo estabelecer-se as medidas que permitam que nas causas penais possa tomar-
se em consideragdo todo o acordo entre a vitima e o imputado que tiver sido

alcancado aquando da mediag&o'®’.

6.8.Efeitos sobre as consequéncias penais do delito

Desde momentos muito remotos na evolugdo dos procedimentos de Justica restaurativa se
mostrou a preocupacao pelos efeitos que a mediacao devia ter nas consequéncias penais de
delito. Como exemplo disso a Resolugdo 1998/23 do Conselho Econdmico e Social da ONU
recomendou aos Estados-membros que considerassem a utilizagdo de meios informais para
resolver os delitos leves entre as partes, por exemplo, fomentando a mediacéo, a aceitacdo da
reparacdo civil ou um acordo de indemnizagao da vitima, e que considerassem a utilizacao de
medidas ndo privativas da liberdade, como o servi¢co a comunidade, em vez da pena de priséo.
Algumas experiéncias’® em marcha estdo a tentar conectar os mecanismos da Justica
restaurativa as penas consistentes em servicos ou trabalhos em beneficio da comunidade.
Trata-se de aproveitar esta modalidade de pena como uma oportunidade para a media¢do ou
areparacéo, quer seja:

105 Artigo 15 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

106 Regra 1V.17 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal e Artigo 15 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

107 Estatuto da Vitima, aprovado pela Decisdo-Quadro 2001/220/]JAl (artigo 10).

108 Como as mencionadas no documento “Estratégia governamental em Justica restaurativa”, apresentado pelo
Reino Unido a Comissdo para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa em abril de 2007.
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¢ identificando modalidades especificas de servico comunitario que em cada caso
concreto sirvam melhor a comunidade, permitam a reparacdo material ou simbdlica e
reduzam a reincidéncia;

e dando as vitimas e & comunidade a oportunidade de dizer que servico comunitario ou
atividade reparat6ria gostariam de ver realizada;

o fazendo a reparacdo mais diretamente visivel e constatavel pelas vitimas ou pelas
comunidades locais;

e permitindo aos ofensores comprovar materialmente em que medida 0s servicos
comunitarios aos quais foram condenados beneficiam diretamente a vitima ou a
comunidade.

6.9.Efeitos sobre a reparacéo das vitimas

Os referentes internacionais sobre os direitos das vitimas'® insistem de forma unanime em
gue os delinquentes ou os terceiros responsaveis pela sua conduta tém a obrigacdo de
ressarcir equitativamente as vitimas, os seus familiares ou pessoas a seu cargo. Dito
ressarcimento compreendera a devolugdo dos bens ou o pagamento pelos danos ou perdas
sofridos, o reembolso das despesas realizadas como consequéncia da vitimizagdo, a prestacéo
de servicos e a restituicdo dos direitos'.

Com maior alcance e precisdo, se bem que para o a@mbito do Direito Internacional
Humanitario, a Resolugdo 60/147, adotada pela Assembleia Geral da ONU a 16 de dezembro
de 2005, afirma que a reparacdo plena e efetiva da vitima deve alcancar os seguintes
aspetos: restituicdo, indemnizacéo, reabilitacdo, satisfacdo e garantias de ndo repeti¢do. Cada
uma dessas categorias é definida da seguinte forma:

e A restituicdo, sempre que for possivel, deve devolver a vitima a situacdo anterior a
comisséo do delito.

e A indemnizacdo deve ser apropriada e proporcional a gravidade do delito e as
circunstancias de cada caso, por todos 0s prejuizos economicamente avaliaveis que sejam
consequéncia daquele, tais como: a) o dano fisico ou mental; b) a perda de oportunidades,
em particular as de emprego, educacgdo e prestacdes sociais; ¢) 0s danos materiais e a
perda de rendimentos, incluindo os lucros cessantes; d) os prejuizos morais; e €) as

109 A Declaragdo Universal de Direitos Humanos, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, a Convengdo
Internacional sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminag¢do Racial, a Convengdo contra a Tortura e
outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Inumanos ou Degradantes, a Convengdo sobre os Direitos da Crianga, o
Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional, a Carta Africana de Direitos Humanos e dos Povos, a Convengéo
Americana sobre Direitos Humanos, o Convénio para a Protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais, ou a Declaragdo sobre os principios fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder.

110 Artigo 8 da Declaragdo sobre os principios fundamentais de justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder, adotada pela Assembleia Geral da ONU na sua resolugdo 40/34, de 29 de novembro de 1985.

111 Principios e diretrizes bdsicos sobre o direito das vitimas de violagées manifestas das normas internacionais de
direitos humanos e de violagdes graves do direito internacional humanitdrio a interpor recursos e obter reparagdes.
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despesas de assisténcia juridica ou de especialistas, medicamentos e servicos médicos e
servicos psicolégicos e sociais.

e Areabilitacdo devera incluir a aten¢do médica e psicoldgica, assim como servicos juridicos
e sociais.

e A satisfacdo deverd incluir, quando tal for pertinente e procedente, entre outros: a)
medidas eficazes para conseguir que ndo prossigam os efeitos do delito; b) a verificacao
dos factos e a revelagdo publica e completa da verdade, na medida em que essa revelacao
ndo provogue mais danos ou ameace a seguranca e o0s interesses da vitima, dos seus
familiares, das testemunhas ou de pessoas que tenham intervindo para ajudar a vitima ou
impedir que se produzam novas viola¢des; ¢) uma declaracdo oficial ou decisao judicial
que restabeleca a dignidade, a reputacdo e os direitos da vitima e das pessoas
estreitamente vinculadas a ela; d) uma desculpa que inclua o reconhecimento dos factos e
a aceitacdo de responsabilidades; ou f) a aplicacdo de sang¢@es judiciais ou administrativas
aos responsaveis das violagoes.

Qualquer procedimento de Justica restaurativa deve, portanto, ter em conta o contetdo e
alcance dos direitos das vitimas a obtencdo de uma reparacdo nos termos expostos
anteriormente.

6.10. Consequéncias do incumprimento do acordo de
mediacao

O incumprimento de um acordo concertado no decurso de um processo restaurativo devera
remeter-se novamente ao programa restaurativo ou, quando assim o dispuser a legislagdo
nacional, ao processo de justica penal ordinario, e devera adotar-se sem demora uma decisao
sobre a forma de proceder. O incumprimento de um acordo, distinto de uma decisdo ou
sentenca judicial, ndo devera servir de justificacdo para impor uma condenagdo mais severa
em ulteriores procedimentos de justica penal**?,

6.11. Eficacia transnacional dos resultados de um
procedimento de mediacao

113 recomenda-se:

No ambito do Conselho da Europa
a) aadocdo de medidas que permitam que as decisfes de arquivamento ou despacho de
ndo prondncia baseadas em acordos de mediacdo e adotadas por autoridades
judiciais ou do Ministério Publico, tenham o mesmo estatuto que as sentencas e

outras resoluc¢des judiciais similares; e

112 Artigo 17 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

113 Artigo 30 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
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b) que tais decisbes de arquivamento ou despacho de ndo prondncia tenham carater
preclusivo a respeito dos mesmos factos em qualquer outro Estado (ne bis inidem).
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Componente Il.- Dotacao de recursos de
mediacao penal

7 . Servicos de Justica reparadora e/ou mediacao.

7.1.Sujeicdo anormas

Os documentos internacionais*** na matéria recomendam que os servicos de mediacéo sejam
organizados de acordo com normas geralmente reconhecidas, assim como que desenvolvam
normas relativamente as seguintes matérias:

a) regras éticas;
b) aptidao e competéncias;
c) procedimentos de selecdo, formacao e avaliagdo de mediadores;

No ambito da Unido Europeia, insiste-se para que os Estados-membros fomentem a
elaboragdo de codigos de conduta voluntérios e a adesdo dos mediadores e as organizacoes
gue prestem servicos de mediacdo a ditos codigos, assim como outros mecanismos efetivos
de controlo de qualidade referentes a prestacdo de servicos de mediacdo **. Mais

114 Regras V.1.19 e 20 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre
Mediagdo em Matéria Penal.

115 Artigo 4 da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, sobre certos
aspetos da mediagdo em assuntos civis e comerciais.
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concretamente, refere-se que as autoridades publicas corresponde certificar-se de que
existem garantias minimas de competéncia dos mediadores'*®,

Sem sair do ambito europeu”’, referem-se uma série de pautas que devem guiar a atuagio
dos servigcos de justica reparadora, incluindo a mediacdo entre vitima e infrator, as
conferéncias de grupo familiar e os circulos de sentenca. Desta forma:

a) reconhece-se que os servicos de justica reparadora podem ser de grande ajuda para a
vitima, mas exige-se que quando se apliguem ou facilitem tais servicos se adotem
medidas para proteger a vitima contra a vitimizacdo secundéria ou reiterada, a
intimidacdo ou as represalias;

b) exige-se que tais servicos sejam seguros e competentes;

c) estes servicos devem fixar como prioridade satisfazer os interesses e necessidades da
vitima, reparar o prejuizo que lhe tenha sido ocasionado e impedir qualquer outro
prejuizo adicional;

d) reconhece-se o direito de todas as vitimas de delitos a receber, desde o primeiro
contacto com uma autoridade competente, informagdo sobre os servi¢os de justica
reparadora existentes, sem prejuizo da possibilidade de receber detalhes adicionais
em fases posteriores;

e) insiste-se em que ditos servi¢os de Justica reparadora reconhecam as vitimas a sua
condicdo de tais e que estas sejam tratadas de forma respeitosa, sensivel,
individualizada, profissional e ndo discriminatoria;

f) refere-se que no momento de remeter um assunto aos servicos de justica reparadora
ou de levar a cabo um processo de justica reparadora, devem tomar-se em
consideracdo fatores tais como a natureza e gravidade do delito, o grau de dano
causado, a violagdo repetida da integridade fisica, sexual ou psicolégica de uma
vitima, os desequilibrios de poder e a idade, maturidade ou capacidade intelectual da
vitima, que poderiam limitar ou reduzir a sua capacidade para realizar uma escolha
com conhecimento de causa ou poderiam ocasionar-lhe um prejuizo; e

g) os procedimentos de justica reparadora devem ser, em principio, confidenciais, a

menos que as partes o pactuem de outro modo ou que o Direito nacional disponha
outra coisa por razdes de especial interesse geral.

7.2.Autonomia

As recomendacdes internacionais insistem em que o0s servigos prestadores de mediacdo
devem ter autonomia suficiente dentro do sistema de Justica penal*'®, Sdo muitos, no entanto,

116 Recomendagdo 922 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

117 Considerando 46 e artigos 1.1, 4.1.j e 12 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de
delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

118 Regras 115 e V.1.20 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre
Mediagdo em Matéria Penal.
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os tribunais de Justica que oferecem os seus proprios servi¢cos de mediacdo (court based / court
annexed mediation), radicados inclusive na propria sede do tribunal e que disp6em de
mediadores que trabalham para o tribunal ou até mesmo juizes com formacéo e treino em
mediacdo que medeiam assuntos que ndo Ihes foram atribuidos para o seu julgamento.

8 » Os mediadores.

8.1.A mediacdo como atividade especializada e
profissionalizada

As Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediacéo eficaz'* referem que:
a) amediacdo é uma atividade especializada;

b) com uma abordagem profissional, os mediadores oferecem as partes em conflito um
amortecedor de choques e inculcam confian¢a no processo e a convic¢ao de que uma
solucéo pacifica é possivel;

c) um bom mediador fomenta o intercAmbio mediante a audicéo e o didlogo, instila um
espirito de colaboragdo mediante a solucdo de problemas, encarrega-se de que as
partes na negociagdo tenham conhecimentos, informacéo e capacidades suficientes
para negociar com confianga, e amplia o processo para incluir os interessados
pertinentes de diferentes segmentos da sociedade; e

d) os mediadores obtém melhores resultados quando ajudam as partes numa
negociacdo a alcancar acordos quando estdo bem informados, sdo pacientes e
equilibrados na sua abordagem e se mostram discretos.

De forma categoérica, o Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solu¢do de
conflitos'® refere que a qualidade dos procedimentos alternativos de resolugdo de conflitos
baseia-se essencialmente na competéncia dos mediadores.

8.2.Selecdo e acreditacio

A Declaracdo Final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Canarias, 2001) insta os Poderes
Judiciais a assumir o compromisso de implementar exigentes programas de capacitacio e
formacdo de especialistas em meios alternativos de resolucgéo de conflitos, o que contribuira,
sem davida alguma, para que o seu desempenho seja mais eficiente.

119 publicadas como anexo do relatorio do Secretdrio-Geral sobre o fortalecimento da fungdo de mediacdo na
resolugdo pacifica de conflitos, a prevengdo de conflitos e a sua resolugdo (A/66/811, 25 de junho de 2012).

120 Recomendagdo 892 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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As recomendacdes internacionais propdem que todos os procedimentos de selecéo,
qualificacdo, formacdo e avaliagdo de mediadores estejam previamente fixados e em

conformidade com normas geralmente reconhecidas*?.

Alguns paises organizaram e regularam um registo publico de mediadores, ao qual
unicamente acedem os mediadores que cumprem determinados requerimentos de formacéo
e acreditacdo. Em certas ocasides criaram-se registos de mediadores especializados para
determinadas matérias (comercial, familiar, penal, etc.) aos quais s6 acedem profissionais com
experiéncia acreditada no respetivo &mbito.

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos'? constata que 0s
mediadores, tanto se pertencem como se ndo a uma profissdo regulada, agrupam-se por
vezes em associagdes, que costumam propor aos seus membros seguir uma formacéo ou, por
vezes, ddo elas mesmas a formacdo as ADR e estabelecem, juntamente com a formacgédo
lecionada, um sistema de certificacdo, acreditacdo e avaliagcdo periddica dos seus membros.
Estas associagdes impulsionaram o desenvolvimento dos codigos de deontologia e de
resolucdo de procedimentos. O Livro Verde recomenda a este respeito que poderia ser
interessante criar uma competéncia especifica em matéria de ADR que, quando o0s
mediadores ndo pertencam a uma profissdo regulada, possa garantir o controlo das
qualificagdes e permitir a livre circulacdo dos mediadores entre os Estados.

A respeito dos perfis recomendados para a selecdo dos mediadores, incluem-se'?;

a) Ser recrutados em todos os setores sociais. Neste ponto, refere-se'® que os
mediadores ndo deviam limitar-se aos nomeados ou autorizados pelo Estado.
Mediadores ou facilitadores podiam ser também pessoas com preparacdo adequada,
mas que ndo estivessem necessariamente empregadas pelo Estado ou associadas
oficialmente a ele. Referiu-se, para além disso que, nos casos apropriados, a mediacao,
a conciliacdo ou a facilitagdo podia estar a cargo de grupos, como ocorria com as
reunides para decidir sentengas;

b) Possuir com carater geral um adequado conhecimento das culturas locais e
comunitarias; e

c) Demonstrar bom senso e perfeito juizo e habilidades interpessoais necessarias para a
mediac&o.

8.3.Formacéo inicial

121 Regra V.1.20 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal e Artigo 12 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

122 Recomendagdo 912 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

123 Regra V.2.22 e 23 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo
em Matéria Penal e Artigo 19 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios
bdsicos para a aplicagcdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

124 Relatério do Grupo de especialistas em Justica Restaurativa incluido no relatério do Secretdrio-Geral do
Conselho Econémico e Social das Nagées Unidas de 7 de janeiro de 2002 sobre reforma do sistema de justica penal;
obtengdo de eficdcia e equidade: Justica Restaurativa.
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Os prestadores de servicos de mediacdo devem fornecer programas formativos e de treino
adequados para os mediadores e que Ihes garantam um alto nivel de competéncias'®.

Ditos programas deverdo assegurar, no minimo, a formag&o nos seguintes aspetos*?:

a) principios e objetivos da mediac&o;

b) conduta e aspetos éticos do mediador;

c) fases do procedimento de mediacéo;

d) conhecimentos bésicos do sistema de Justica penal;

e) relacOes entre sistema de Justica penal e servicos de mediagéo;

f) procedéncia, estrutura e desenvolvimento da mediagéo;

g) enquadramento legal da mediacéo;

h) habilidades e técnicas de comunica¢do e de trabalho com vitimas, ofensores e
terceiros afetados num procedimento de mediacéo, incluindo conhecimentos basicos
sobre reagdes de vitimas e vitimarios;

i) habilidades e técnicas de mediagéo;

j) numero suficiente de exercicios préaticos;

k) habilidades especificas para mediacdo em crimes graves e em crimes que envolvam
menores;

l) variedade de métodos de Justica restaurativa; e
m) supervisdo e avaliagdo de conhecimentos e competéncias durante a formacao prética.

A necessidade de critérios comuns de acreditagdo de mediadores vem sendo referida tanto
pelos trabalhos do Conselho da Europa®’ como da Cimeira Judicial Ibero-americana?,

8.4.Formacao continua

As exigéncias de formaco inicial adicionam-se recomendacdes de estabelecimento de

vinculos e intercdmbios com programas de formacdo continua de mediadores de outros

paises'®,

125 Regra V.1.24 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

126 Artigos 19 e 20 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

127 Artigo 22 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

128 Declaragdo Final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Candrias, 2001).
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8.5.Aimportéancia do meio

Os documentos internacionais fixam também normas sobre 0 meio em que a mediacdo se
deve desenvolver. E assim refere-se que:

a) o0 mediador deve responsabilizar-se por manter um meio seguro e confortavel para a

mediacdo e mostrar-se sensivel a vulnerabilidade das partes™;

b) também deve ser transparente com as partes em conflito relativamente as leis e as

normas que regem a sua participagao no processo™;

c) o mediador deve desempenhar as suas tarefas de forma eficiente, se bem que
mantendo um ritmo que possa ser seguido pelas partes'** e

d) amediacdo deve desenvolver-se em sessdes privadas'®,

9 . Codigos de conduta para mediadores

9.1.Referentes internacionais

Todos os referentes internacionais em mediacdo, tanto no ambito europeu’®, como das
NacOes Unidas'®*®, recomendam o desenvolvimento de cddigos de conduta para os
mediadores, aconselhando a elaboragdo de c6digos especificos para a mediacéo penal.

Sao0 muitos os codigos de conduta que tém vindo a ser elaborados para regular a atividade
dos mediadores; entre eles cabe citar como mais importantes:

e Model Standards of Conduct for Mediators, aprovado em 2005 pela American Arbitration
Association, a American Bar Association”s Section on Dispute Resolution e a Association
for Conflict Resolution, no qual se revia uma anterior regulacdo do ano 1994.

129 Artigo 23 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

130 Regra V.3.27 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

131 Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).

132 Regra V.3.28 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

133 Regra V.3.29 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

134 Artigos 27 e 28 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagcdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Regra V.1.20 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa sobre Mediagdo em Matéria Penal.

135 Artigo 12 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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e (Cddigo Europeu de Conduta para Mediadores, aprovado com o patrocinio da
Comisséo Europeia a 2 de julho de 2004.

9.2.Contetido dos Cédigos de conduta

Os Cdédigos de Conduta para mediadores costumam apresentar um contetdo similar. Sem
entrar aqui em detalhes sobre a regulacdo completa que contém ditos CAdigos, o seu
conteudo gira em torno dos seguintes principios e aspetos:

a) Respeito pela autonomia e autodeterminacdo das partes em todas as fases do
procedimento de mediacdo: escolha do mediador, sistematizagdo do processo,
participacdo de outras pessoas, modalidade das sessfes, continuacao, interrupcéo e
conclusdo do procedimento, com acordo ou sem ele.

b) Preservacdo da imparcialidade e neutralidade (real e aparente) do mediador, que Ihe
permita desenvolver a sua atividade mediadora com liberdade e auséncia de
preconceitos, vinculos ou condicionantes de qualquer tipo.

c) Evitar e gerir conflitos de interesse do mediador com as partes.
d) Confidencialidade.

e) Garantias de competéncia e qualificacdo profissional, assim como de habilidades e
qualidade pessoal.

f) Assegurar a qualidade do processo: diligente gestdo do tempo, seguranca das partes,
conducdo equilibrada e apropriada do processo, e respeito mutuo de todos os
intervenientes.

g) Obrigacdo de o mediador assegurar que as partes compreendem as caracteristicas do
procedimento de mediagdo, o seu papel como mediador e o das partes em dito
procedimento, assim como do conteddo do acordo sobre o qual eventualmente
prestem o seu consentimento.

h) Dever de facilitar informacéo veraz e clara nas ofertas publicas ou individuais que se
realizem pelo mediador dos seus servigos profissionais, incluindo a informag&o sobre
as suas tarifas.

i) Implicacdo do mediador na promogéo, divulgacéo e desenvolvimento da mediacéo.

9.3.Responsabilidade dos mediadores

Por Gltimo, também héa que abordar a questdo da responsabilidade dos mediadores. O Livro
Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos** recorda que em

136 Recomendagdo 942 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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determinadas circunstancias o mediador pode ter de responder pelas consequéncias da sua
intervencdo no procedimento, mesmo no caso de atuar hum enquadramento publico, se
cometer alguma irregularidade no processo de mediagdo. Pode pensar-se, por exemplo, numa
violagdo da obrigagdo de confidencialidade ou numa falta de imparcialidade provada em
beneficio de uma das partes. Poderia entdo ser responsavel em virtude da responsabilidade
civil tendo em conta o Direito Civil interno, embora estes ndo parecam dispor de normas
especificas relativas a responsabilidade dos mediadores. O Livro Verde equaciona a
conveniéncia de instaurar um regime de responsabilidade ou, pelo menos, umas normas
especificas que descrevam o papel exato dos mediadores no procedimento de mediacgao.

Recomenda-se aos Estados e aos fornecedores de servicos de mediacdo a adocdo de
procedimentos adequados de queixa e disciplinares para os mediadores que violem as

normas contidas nos seus codigos de conduta®’.

10 . A mediacdo realizada por juizes

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos'* recorda que no
ambito do Direito Privado, as leis de julgamento nacionais costumam estabelecer a
possibilidade de consultar um juiz com carater principal para efeitos de conciliagdo,
estabelecem a conciliagdo como fase obrigatéria do procedimento ou incitam explicitamente
0s juizes a intervir ativamente na procura de um acordo entre as partes. Acrescenta o Livro
Verde que estas atribuicdes especificas dos juizes, que ndo correspondem necessariamente as
suas fun¢des habituais, deveriam ser acompanhadas de programas de formacéo adequados.

Sem sair do &mbito europeu, a Diretiva 2008/52/CE prevé a possibilidade de que a mediacéo
possa ser desenvolvida por um juiz, sempre e quando este ndo seja responsavel por nenhum
processo judicial relacionado com a questdo ou questdes objeto do litigio.

Existem experiéncias de mediacdo desenvolvidas por juizes, que nalguns casos incorporam
juizes aposentados ou juizes especificamente preparados para estes trabalhos.

137 Artigo 29 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

138 Recomendagdo 27° do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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Componente lll.- Derivacao e gestao de
casos.

1 1 « Selecao de casos para mediacao

11.1. Cautelas a ter em conta para a sele¢io de casos

A derivacao de casos a mediacao ou outros procedimentos de Justica restaurativa ndo deve
realizar-se de forma indiscriminada e massiva. Pelo contrario, as normas internacionais na
matéria’*® recomendam uma prévia avaliacdo e diagndstico da adequacéo e conveniéncia da
mediacdo para cada caso particular. Isso ajuda a evitar as demoras que podem causar-se
desnecessariamente tentando a mediacdo em assuntos pouco adequados a esta forma de
resolucdo de conflitos, assim como a identificar riscos e adotar as medidas que possam reduzi-
los.

Todas as normas e referentes internacionais aconselham ter em consideracdo uma série de
cautelas no momento de selecionar os casos suscetiveis de serem derivados a mediacao e de
tomar a decisdo de derivacdo dos assuntos a mediacdo. E desta forma, refere-se que:

a) apenas se deve recorrer aos servicos de justica reparadora se redundarem em
interesse da vitima, atendendo a consideracGes de seguranga, e se se basearem no

139 Pardgrafos 148 e seguintes do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores,
aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
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consentimento livre e informado da vitima, o qual podera ser retirado em qualquer
momento'*’;

b) deve ter-se especial consideracdo as necessidades das vitimas, antes, durante e depois
dos procedimentos de mediacdo, de forma a manter o adequado equilibrio de
poderes entre vitimas e ofensores, devendo evitar-se 0 seu uso se existir risco de que a

mediacdo gere desvantagens para qualquer das partes em conflito™;

c) os procedimentos de Justica restaurativa devem utilizar-se unicamente quando
ocorrer um forte elemento probatdrio de culpabilidade. Esta recomendacédo é
expressa de diversas formas e com diferente alcance segundo as distintas normas
internacionais. Assim, umas vezes € recomendavel recorrer a estes procedimentos
apenas se houver provas suficientes para imputar o delinquente, e com o
consentimento livre e voluntario da vitima e do delinquente*2. Noutros casos, exige-
se que o infrator tenha reconhecido os elementos facticos basicos do caso'. Os
praticos da mediacdo, pela sua parte, mostram frequentemente as suas reservas a
incluir um alto grau de reconhecimento que abranja os factos e a prépria
culpabilidade, como requisito para o inicio de um procedimento de mediacao, ja que
isto poderia impedir 0 acesso de muitos casos a media¢ao;

d) a vitima e o delinquente normalmente devem estar de acordo sobre os factos
fundamentais de um assunto como base para a sua participacdo num processo
restaurativo'** e

e) em qualquer caso, e sempre que for procedente, a derivacdo de casos aos servicos de
justica reparadora deve facilitar-se mediante o estabelecimento de procedimentos ou

orientacdes sobre as condicées de tal derivagdo'®.

11.2. Indicadores para identificacéo de casos

Ndo existem regras universalmente aplicaveis para avaliar a adequacdo de conflitos a
mediacdo, de forma que o diagnéstico deve fazer-se caso a caso, atendendo as circunstancias
especificas que cada caso apresente e aos recursos de mediacdo disponiveis em cada
momento e lugar. Dita avaliacdo exige em muitos casos a prévia recolecdo confidencial de
informacdo de cada uma das partes envolvidas no conflito, o que pode ser realizado
aproveitando as sessdes iniciais de informacao.

Os instrumentos internacionais proporcionam algumas diretrizes ou indicadores concretos
para a identificacdo dos casos nos quais a priori pode ser mais aconselhavel recorrer a
procedimentos de Justica restaurativa e/ou mediacdo. Trata-se de indicadores que os

140 Artigo 12.1.a das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

141 Artigos 16 e 31 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

142 Artigo 7 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

143 Artigo 12.1.c das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos.

144 Artigo 8 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal

145 Artigo 12.2 das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos.
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responsaveis das instancias que devem tomar a decisdo de derivacdo deveriam ter em conta,
confirmando a sua ocorréncia antes de ordenar a derivagao.

Estes indicadores formulam-se em ocasides de forma positiva (devem ocorrer ou é
conveniente que ocorram), enquanto noutras se expressam de forma negativa (ndo devem
ocorrer ou ndo € conveniente a mediacdo quando ocorrerem).
Enumeraremos seguidamente os indicadores mais frequentemente utilizados no Direito
comparado (relacionam-se com carater nao excludente uns de outros), classificando-0s nos
dois grupos antes mencionados.
INDICADORES QUE E CONVENIENTE QUE OCORRAM PARA DERIVAR A MEDIACAO

a) Existéncia de um fundamento suficiente de culpabilidade.

b) Que o acusado admita a sua autoria.

c) Que o acusado ndo baseie a sua defesa na negacdo dos factos, mas sim noutros
aspetos do conflito.

d) Sinceridade da participacao.

e) Que se trate de tipos de delitos que sejam sancionaveis a instancia de parte.

f) Que exista uma necesséria predisposi¢do inicial para procurar um acordo pelas partes.

g) Que existam umas minimas condi¢bes subjetivas das pessoas que vdo mediar
(capacidade necessaria, personalidade suficiente, situacdo conjuntural em que se

encontram, etc.)

h) Significacdo subjetiva do facto para as partes, a margem da sua qualificacdo juridico-
penal, isto €, que seja importante e significativo pelo menos para uma das partes.

i) RelacOes tensas entre as partes, como o facto de existirem varias denuncias entre as
partes.

j) Importancia de que a situagdo se resolva para que ndo volte a produzir-se, caso de
delitos ou faltas continuados.

k) Necessidade ou conveniéncia de garantir a manutencao das relac6es e até mesmo de
melhora-las.

I) Necessidade de decisao urgente.
m) Que néo tenha decorrido muito tempo desde que os factos sucederam.
n) Previsdo de que o cumprimento da pena seja pouco possivel ou V4 ter pouca utilidade.

0) Casos onde o conflito juridico é secundario.
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p) Vitimizacdo intensa que convenha derivar a mediacao.

INDICADORES CUJA OCORRENCIA ACONSELHARIA NAO DERIVAR A MEDIACAO

a) Quando estiverem envolvidos direitos ou interesses que sdo indisponiveis para as
partes em conflito.

b) Existéncia de grandes desequilibrios de poder entre as partes.

c) SituacOes de incapacidade ou minoria de idade nalguma das partes.
d) Ocorréncia de um alto nivel de hostilidade.

e) Atitude de desconfianca em relacéo a figura do mediador.

f) Conflitos que afetam questBes que se representam como inegociaveis para as partes
(moral, religio, etc.).

g) Falta de compromisso na resolucdo do conflito.

11.3. Consideracao especifica para alguns tipos de delitos

Com carater geral, as recomendagfes mais frequentes aconselham partir de um critério
extenso relativamente as infrag6es penais especificas (delitos e faltas) que possam ou devam
ser derivaveis a mediacdo. De acordo com este critério amplo, s6 deveriam ficar excluidos a
priori da mediacdo aqueles casos ou tipos penais a respeito dos quais as leis proibam a sua
derivagdo a mediagéo.

Existem, no entanto, alguns tipos penais nos quais a mediagdo se apresenta usualmente como
conveniente ou apropriada. A Resolugdo 1999/26 do Conselho Econdmico e Social da ONU
sobre Elaboracédo e aplicacdo de medidas de mediacdo e Justica restaurativa em matéria de
Justica penal sublinha a conveniéncia e adequacdo da mediacéo para tratar os conflitos e os
delitos de carater leve. Junto a estas, também costumam ser incluidas como geralmente
adequadas para serem derivadas a mediacdo os delitos contra a propriedade, o vandalismo, as
agressoes cruzadas, as infragdes de tratamento sucessivo ou produzidas no decurso de uma
relacdo permanente, e as infragdes flagrantes.

11.4. Consideracéo especial da violéncia doméstica

As opinides diferem amplamente sobre se os casos de violéncia doméstica sdo adequados
para a mediacdo. O Guia de Boas Praticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de
Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980, sintetiza muito bem
as posicdes a favor e contra:

146 Pardgrafo 264.
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a) Alguns especialistas consideram geralmente inapropriada a mediacao para tais casos,
apontando como razdes que o contacto direto que a mediacdo acarreta pode por em
risco a vitima de sofrer mais violéncia; que nestes delitos ndo existe a relacdo de
igualdade e de equilibrio que um procedimento de resolucédo cooperativa de conflitos
como este exige; que na medida em que a vitima de violéncia doméstica costuma ter
dificuldades para invocar 0s seus proprios interesses quando esta na presenca do
vitimério, a mediacao pode acabar por gerar acordos indevidos; e que a aplicacdo da
mediacdo a este &mbito poderia legitimar a violéncia doméstica em vez de persegui-la
penalmente.

b) Por contraste, outros especialistas mostram-se contrarios a uma exclusao generalizada
da violéncia doméstica do ambito da mediacéo, quando esta puder ser prestada por
profissionais qualificados e experientes especificamente em tal matéria e com as
medidas e cautelas adequadas. Desde esta posicdo refere-se que os delitos de
violéncia doméstica diferem significativamente em cada caso e que a chave esta em
realizar uma avaliagdo individualizada de cada caso com a finalidade de discriminar
que casos podem ser tratados em mediacdo e quais devem ser remetidos diretamente
para os tribunais de Justica. Referem que quando uma vitima de violéncia doméstica
tiver recebido suficiente informacdo para tomar uma decisdo informada, o desejo
desta de participar num processo de media¢do que possa ser benéfico e seguro deve
ser respeitado. Algumas experiéncias constatam que a implicacdo da vitima num
processo de mediagéo apropriado e bem desenvolvido pode contribuir decisivamente
para o empoderamento de dita pessoa e que os riscos derivados da confrontacdo cara
a cara com o vitimario podem ser evitados mediante sessbes separadas ou contactos
virtuais ou telefonicos.

11.5. A voluntariedade como pressuposto da derivacéo a
mediacao

Existe unanimidade em todos os textos internacionais de referéncia sobre a voluntariedade de
todos os implicados como pressuposto para o inicio de qualquer procedimento de mediacéo.
Insiste-se em que a mediagdo requer o livre consentimento informado de vitimas e ofensores.

Como algum documento internacional refere'*’, o principio de voluntariedade da mediagdo
ndo se viola, no entanto, pelo facto de que nalguns paises tenha carater obrigatério o atender
0s requerimentos que uma autoridade judicial faca as partes para que assistam a sessdes
informativas de mediac&o.

Na pratica, no entanto, sdao frequentes os programas de mediacdo nos quais nao é
imprescindivel o consentimento ou a participagédo da vitima, quer seja porque esta ndo esta de
acordo em participar num procedimento de media¢édo, quer porque opte por retirar o seu
consentimento inicial, ou quer porque ndo exista uma vitima concretamente identificada
(como ocorre em delitos que afetam interesses gerais, como a saude publica, 0 meio
ambiente, etc.). Apesar disto, ndo € raro constatar a existéncia no infrator de um
arrependimento e uma vontade de reparar. Em qualquer desses casos, pode ser conveniente
continuar com o procedimento de Justica restaurativa, mesmo sem a participacdo da vitima

147 Pardgrafo 195 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
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(que sera depois informada acerca do resultado da media¢do), ou com a intervencdo no
processo de um sub-rogado, isto é, de uma pessoa que ocupa simbolicamente a posicdo da
vitima no processo restaurativo, permitindo dessa forma que o vitimario desfrute dos
beneficios e processos de reabilitagdo préprios da mediagao.

Do mesmo modo, alguns programas de mediacdo permitem desenvolver processos de
mediacdo, mesmo sem participacdo do infrator, quer seja porque este é desconhecido, ndo se
encontra a disposi¢do ou se nega a participar no processo. Em tais casos recorre-se a outros
infratores por delitos da mesma natureza, que atuam sub-rogados na posi¢ao do infrator real.

1 2 . Informacdo e direitos das partes

148 149

As recomendacdes, tanto do Conselho da Europa™™®, como do sistema das Nagdes Unidas™,
como da Conferéncia da Haia™®, insistem em que a informacéo facilitada as partes envolvidas
num procedimento de mediacdo deve ser clara, completa e pontual. Deve abranger no
minimo a:

a) as bases faticas do caso submetido a mediacéo;

b) a natureza do procedimento proprio de mediacdo e a sua relagdo com o0s
procedimentos judiciais existentes ou que possam entabular-se, deixando claro que a
mediacdo é apenas uma opg¢do e que o seu resultado ndo condiciona 0 acesso a
Jurisdigéo;

c) os principios que regem os procedimentos de mediacdo, em especial, o de
confidencialidade;

d) os direitos e obrigacOes das partes;

e) as possiveis consequéncias da sua decisao;

f) os efeitos legais da mediacdo e, particularmente, das eventuais consequéncias da
mediacdo no decurso do procedimento judicial: arquivamento ou despacho de ndo

pronuncia do caso, reduc¢do ou suspensao da sancéo, etc;

g) 0s possiveis custos em que as partes possam incorrer como consequéncia da sua
participagdo num procedimento de mediacéo; e

h) em geral, toda a informacdo necesséaria sobre a prépria mediacdo e aspetos
relacionados com ela que permitam as partes envolvidas num processo de mediacéo
tomar uma decisdo informada sobre a sua participacdo em dito procedimento.

148 Artigos 31, 32 e 33 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendacdes existentes relativas a
mediagdo em assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Regra IV.9, 10 e 14 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de
Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em Matéria Penal.

149 Artigo 13.b) da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

150 Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da
Haia a 25 de outubro de 1980.
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Existe uma preocupacdo constante nas recomendacges internacionais por manter o equilibrio
entre as partes envolvidas nos procedimentos de mediagédo, que aconselham:

a) evitar o seu uso se existir risco de que a mediacao gere desvantagens a qualquer das

partes em conflito™";

b) néo coagir nem induzir de forma desleal em nenhum caso nem a vitima nem o ofensor

a participar num procedimento de mediacdo ou a aceitar resultados restaurativos';

c) ndo iniciar processos de mediacdo se qualquer das partes principalmente envolvidas

n&o tem capacidade para entender o significado do procedimento de mediagdo*®;

d) ter em consideracdo, antes de derivar um caso a mediacdo e durante todo o
procedimento, a desigualdade de posi¢des entre as partes, as suas diferencas
culturais™, ou as suas diferencas evidentes relativas a sua idade, maturidade ou
capacidade intelectual**®; e

e) terem conta a seguranca das partes antes de submeter um caso a mediacéo e durante

todo o processo™®.

A vitima e o delinquente devem, além disso, ter direito a consultar um assessor juridico
relativamente ao procedimento restaurativo e, em caso necessario, servicos de tradugéo e

interpretacdo™®’.,

13 . Direitos especificos das vitimas na mediacdo penal

As recomendacgfes internacionais insistem na necessidade de especial consideracdo as
necessidades das vitimas, antes, durante e depois dos procedimentos de mediac¢éo, de forma
a manter o adequado equilibrio de poderes entre vitimas e ofensores, devendo evitar-se o0 seu
uso se existir risco de que a mediacdo gere desvantagens para qualquer das partes em
conflito™®,

151 Artigos 16 e 31 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediagcdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

152 Regra 1V.11 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em
Matéria Penal e Artigo 13.c) da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios
bdsicos para a aplicagcdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

153 Regra 1V.13 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em
Matéria Penal.

154 Artigo 9 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal

155 Regra IV.15 da Recomendagdo N@ R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

156 Artigo 10 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

157 Artigo 13.a) da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

158 Artigos 16 e 31 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
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13.1. Protecdo das vitimas

Como recorda o Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos™, no
ambito dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos de qualquer natureza, € uma
preocupacdo constante proteger a parte mais débil do mesmo, quer seja a parte contratante
mais vulneravel, como o trabalhador por conta de outrem frente a entidade patronal, o
inquilino frente ao proprietario, o assegurado frente ao assegurador, o consumidor frente ao
profissional, o comerciante frente ao grande distribuidor, o produtor frente a central de
compras, ou inclusive o sdcio ou acionista minoritario frente a sociedade.

Com maior motivo se torna mais intensa a preocupacéo pela protecdo da parte mais débil (a
vitima) no ambito do Direito Penal. Aqui as recomendac¢@es internacionais proclamam uma
série de direitos e garantias em protecdo das vitimas dos delitos:

a) o direito a receber, desde o primeiro contacto com uma autoridade competente,
informacdo sobre os servicos de justica reparadora existentes'®, sem prejuizo da
possibilidade de receber detalhes adicionais em fases posteriores;

b) o direito de todas as vitimas de receber a assisténcia material, médica, psicoldgica e
social que for necesséria, através dos meios governamentais, voluntarios, comunitarios
e autdctones, devendo ser informadas acerca da disponibilidade de ditos recursos e
servi¢cos. Menciona-se especificamente que ao proporcionar assisténcia as vitimas,
prestar-se-a atencdo as que tiverem necessidades especiais pela indole dos danos
sofridos ou devido a fatores derivados da raca, cor, sexo, idade, idioma, religido,
nacionalidade, opinido politica ou de outra indole, crengas ou praticas culturais,
situagdo econOmica, nascimento, situacdo familiar, origem étnica ou social, ou

impedimento fisico'®*;

c) ainformacéo e as orientacdes oferecidas pelas autoridades competentes, 0s servicos
de apoio as vitimas e de justica reparadora devem ser oferecidos, na medida do
possivel, através de uma diversidade de meios e de forma que possa ser entendida

pela vitima'®?;

d) ainformacéo e as orientagbes devem ser proporcionadas em termos simples e numa
linguagem acessivel'®;

e) deve garantir-se que a vitima possa ser entendida durante as atuacfes, tendo em
conta o conhecimento que tenha a vitima da lingua utilizada para facilitar informacao,
a sua idade, maturidade, capacidade intelectual e emocional, alfabetizac¢éo e qualquer
incapacidade mental ou fisica, assim como em particular as dificuldades de

159 Recomendagdo 662 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

160 Artigo 4.1.j das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

161 Por todas, a Declaragdo sobre os principios fundamentais de Justica para as vitimas de delitos e do abuso de
poder, adotada pela Assembleia Geral da ONU na sua resolugdo 40/34, de 29 de novembro de 1985.

162 Considerando 21 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

163 |[dem anterior.
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compreensao ou de comunicacdo que possam ser devidas a algum tipo de deficiéncia,
como as limitages auditivas ou de expressao oral'®*;

f) devem, durante os processos penais, ser tidas em conta as limitagbes da capacidade
da vitima para comunicar informac&o*®; e

g) nos casos de vitimas especialmente vulneraveis, é recomendavel considerar a
conveniéncia de levar a cabo a mediagdo evitando a confrontagdo pessoal da vitima

com o seu ofensor*®®,

13.2. Protecio de menores

E recomendavel*®” adotar medidas de apoio e protecdo de menores durante a participacéo
destes em processos de mediagcdo, assim como as oportunas salvaguardas e garantias
processuais que tenham em consideragéo:

a) A idade do menor e 0 seu grau de maturidade mental, e as suas consequéncias no
menor envolvido num procedimento de mediagao;

b) O papel dos pais, em particular naquelas situacBes em que estes se oponham a
participar no procedimento de mediagéo; e

c) A participacdo de trabalhadores sociais, psicélogos e tutores nos atos em que 0s
menores estiverem presentes.

Mais especificamente, a Recomendacéo R (99) 19 do Comité de Ministros sobre Media¢do em
Matéria Penal'®® propGe que as garantias especificas estabelecidas para regular a participacéo
de menores em quaisquer procedimentos legais devem ser também aplicadas em relagdo a
sua participacdo em procedimentos de mediagdo em causas criminais. O direito dos menores
a serem ouvidos em qualquer procedimento judicial ou administrativo que os afete €
geralmente reconhecido'® e deve ser preservado também nos procedimentos de resolucdo
alternativa de conflitos que os afetem de uma ou outra forma

Por sua parte, as Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecédo das vitimas de delitos',
referem com carater geral que quando a vitima for um menor de idade os Estados-membros
velardo para que prime sempre o interesse superior do menor e que dito interesse seja objeto

164 J[dem anterior.
165 [dem anterior.
166 Artigo 33 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagdes existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
167 Artigos 24, 25 e 26 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a
mediagdo em assuntos penais. CEPE] (2007) 13; Pardgrafos 247 e seguintes do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos
Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980; e Artigo
13.a) da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.
168 Regra 1V 12.
169 Artigo 12 da UNCRC, aprovada pelo Comité de Direitos da Crianga (2009); e pardgrafo 248 do Guia de Boas
Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de
outubro de 1980.
170 Aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 (artigo
1.2).
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de uma avaliacdo individual, devendo prevalecer uma abordagem que tenha em conta a
idade do menor, 0 seu grau de maturidade e a sua opinido, as suas necessidades e
inquietudes.

13.3. Avaliacdo individual das vitimas

Os riscos de vitimizacdo secundaria inerentes a todo o processo de justica reparadora em
geral, e de mediacdo em particular, exigem a ado¢ao de cautelas especiais para com as vitimas
gue vao participar em ditos procedimentos. Dai a recomendacéo frequente para realizar uma
avaliacdo individual das vitimas a fim de determinar as suas necessidades especiais. Um
exemplo do exposto anteriormente sdo as previsdes que para esse efeito se estabelecem nas
Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos', onde se refere
que:

a) os Estados-membros velardo para que as vitimas recebam uma avaliagdo pontual e
individual, tendo em conta os procedimentos nacionais, para determinar as
necessidades especiais de prote¢édo e se, e em que medida, poderiam beneficiar-se de
medidas especiais no decurso do processo penal pelo facto de serem particularmente
vulneraveis a vitimizacdo secundaria ou reiterada, a intimidacéo ou as represalias;

b) a avaliacdo individual terd especialmente em conta as caracteristicas pessoais da
vitima, o tipo ou a natureza do delito, e as circunstancias do delito;

c) no contexto da avaliacdo individual, prestar-se-a especial aten¢do as vitimas que
tenham sofrido um dano consideravel devido a gravidade do delito; as vitimas
afetadas por um delito motivado por preconceitos ou por motivos de discriminagéo,
relacionado em particular com as suas caracteristicas pessoais, € as vitimas cuja
relacdo com o infrator ou a sua dependéncia do mesmo as torne especialmente
vulneraveis. A este respeito, serdo objeto de devida consideracdo as vitimas de
terrorismo, delinquéncia organizada, trafico de pessoas, violéncia de género, violéncia
nas relacBes pessoais, violéncia ou exploracao sexual e delitos por motivos de 6dio,
assim como as vitimas portadoras de deficiéncia;

d) dar-se-4 como garantido que as vitimas menores de idade tém necessidades especiais
de protecdo devido a sua vulnerabilidade a vitimizagdo secundéria ou reiterada, a
intimidacdo ou as represalias;

e) o alcance da avaliacdo individual podera adaptar-se em funcéo da gravidade do delito
e do grau de dano aparente sofrido pela vitima;

f) as avaliacdes individuais efetuar-se-d40 com a estreita participacdo das vitimas e
deverdo ter em conta 0s seus desejos; e

g) se os elementos nos quais se baseia a avaliacdo individual mudarem de modo
significativo, os Estados-membros velardo para que a mesma seja atualizada ao longo
de todo o processo penal.

171 Aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 (Artigo
22).
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14 . Direitos e garantias dos vitimarios na mediacao penal.

14.1. Efeitos da mediacdo na culpabilidade do suspeito

Ver nimero 6.3.

14.2. Provas e informagcdes afloradas durante a mediacdo

Ver nimero 6.4.

15 . Diretrizes e boas praticas na gestao de casos

15.1. Recomendacdes sobre a gestido de casos

Os instrumentos internacionais proporcionam regras, diretrizes e recomendacdes concretas
sobre a forma de manejar os casos em mediacéo. Desta forma:

a) apenas deve recorrer-se aos servicos de justica reparadora se redundarem em
interesse da vitima, atendendo a considera¢Ges de seguranga, e se se basearem no
consentimento livre e informado da vitima, o qual podera ser retirado em qualquer

momento'’?

b) os Estados-membros facilitardo a derivacao de casos, se for caso disso, aos servigos de
justica reparadora, inclusive mediante o estabelecimento de procedimentos ou

orientacGes sobre as condicdes de tal derivacdo'’®,

c) antes de se aceitar participar no processo de justica reparadora, oferecer-se-a a vitima
informacao exaustiva e imparcial sobre 0 mesmo e sobre 0s seus possiveis resultados,
assim como sobre 0s procedimentos para supervisionar a aplicacdo de todo o

acordo'™:

d) oinfrator tera que ter reconhecido os elementos facticos basicos do caso'’,

172 Artigo 12.1.a das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

173 Artigo 12.2 das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos.

174 Artigo 12.1.b das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos.

175 Artigo 12.1.c das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos.
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e) antes de comecar a mediacdo, as autoridades judiciais competentes devem informar o
mediador acerca de todos os factos e dados relevantes do caso e fornecer-lhe a

documentacdo necessaria'™;

f) a mediacdo deve desenvolver-se de forma imparcial, sobre a base dos dados facticos

do caso e das necessidades e desejos das partes'”’;

g) devem aplicar-se salvaguardas basicas em matéria de procedimento que garantam a

equidade para com o delinquente e a vitima*’®;

h) o mediador deve respeitar a todo o momento a dignidade das partes e garantir que as
partes atuam sempre com respeito uma em relagdo a outra'’, chegando mesmo a por
fim ao processo de mediacéo se tal regra néo for respeitada’®;

i) deve também o mediador assegurar-se de que o processo e o tratamento das partes
seja justo e equilibrado, e esforcar-se por demonstra-lo, inclusive mediante uma
estratégia de comunicagdes eficaz'®;

j) o mediador deve responsabilizar-se por manter um meio seguro e confortavel para a
mediacdo e mostrar-se sensivel a vulnerabilidade das partes'®

k) o mediador deve também ser transparente com as partes em conflito em relacéo as

leis e normas que regem a sua participacéo no processo'®,

I) o mediador deve tornar possivel que as partes encontrem uma solucdo pertinente

entre si*®*:

m) o mediador deve desempenhar as suas tarefas de forma eficiente, se bem que
mantendo um ritmo que possa ser seguido pelas partes';

n) qualquer acordo devera ser alcangado de forma voluntaria e podera ser tido em conta
em qualquer outro processo penal*®;

176 Regra V.3.25 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

177 Regra V.3.26 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal e Artigo 18 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

178 Artigo 13 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

179 Regra V.3.26 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal e Artigo 18 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

180 Pardgrafo 265 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

181 Djretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).

182 Regra V.3.27 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

183 Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediagdo eficaz (A/66/811, 25 de junho de 2012).

184 Artigo 18 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

185 Regra V.3.28 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
matéria Penal.

186 Artigo 12.1.de das antes citadas Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos.
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0) amediacédo deve desenvolver-se em sessdes privadas'™’;

p) dependendo de como o processo de mediac¢éo esteja organizado e como o0 mediador
e as partes desejem proceder, os legais representantes das partes poderdo estar
presentes durante todas ou parte das sessdes de mediacdo, se bem que
compreendendo e assumindo a todo o momento o papel subsidiario que lhes
corresponde durante as mesmas'®; e

g) os debates nos processos de justica reparadora que nao se desenvolvam em publico
serdo confidenciais e ndo se difundirdo posteriormente, salvo com o acordo das partes

ou se assim o exigir o Direito nacional por razdes de interesse pablico superior®,

15.2. Momento e duracdo temporal da mediac&o

Os programas de Justica restaurativa podem utilizar-se em qualquer etapa do sistema de

Justica penal, a reserva do disposto na legislacdo nacional de cada Estado™®.

Recomenda-se que as decisbes de derivagdo de casos criminais a mediagdo sejam
acompanhadas da fixacdo de um prazo temporal razoavel, no qual as autoridades da Justica
criminal sejam informadas do estado do procedimento de mediagio™".

Recomenda-se igualmente que quando um caso for devolvido as autoridades de Justica
criminal sem acordo entre as partes ou depois de fracassar a execuc¢do do acordado, a decisao
sobre como proceder deva ser tomada sem dilagdo®

15.3. Designacéo de mediador

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos™ constata a
existéncia de diversas modalidades de designacdo de mediadores, ao referir (nGmero 30) que
os mediadores podem ser funcionérios (em alguns casos incluem-se os préprios juizes, sempre
que ndo seja o juiz encarregue do caso); profissionais designados pelas autoridades judiciais
baseando-se em determinados critérios; profissionais inscritos numa lista ou registo; ou
profissionais selecionados caso a caso.

187 Regra V.3.29 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

188 Pardgrafo 144 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

189 Artigo 12.1.e das Normas minimas sobre os direitos, apoio e prote¢do das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

190 Artigo 6 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

191 Regra IV.16 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

192 Regra 1V.18 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagdo em
Matéria Penal.

193 Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do direito civil e comercial,
apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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15.4. A co-mediacéo

Como recordam as normas surgidas da Conferéncia da Haia'*, a co-mediacdo tem sido

utilizada com éxito nalguns casos. Refere-se que quando nos enfrentamos a conflitos intensos
e complexos, como costuma ocorrer quando se trata de delitos graves, 0os contactos entre as
partes podem ser muito emocionais e potencialmente explosivos. Em tais circunstancias, o
uso da co-mediacdo ja provou ser particularmente vantajoso. A co-mediagdo é benéfica ao
fornecer a experiéncia, o conhecimento e a metodologia de dois mediadores, 0 que aumenta
as possibilidades de alcancar acordos satisfatorios em casos altamente conflituosos. A
presenca de dois mediadores no mesmo espaco onde se desenvolve a sessdo de mediacdo
torna mais facil a criagdo de uma atmosfera mais tranquila e construtiva e possibilita que em
nenhum momento as partes em conflito se encontrem a s6s uma frente a outra.

15.5. Ccautelas em relacio a prestacdo do consentimento no
acordo

Também aqui o Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucdo de conflitos'*
adverte que o acordo entre as partes constitui a etapa essencial e, desde um determinado
ponto de vista, a fase mais delicada do procedimento. Refere que convém garantir que o
acordo celebrado seja um verdadeiro acordo. Se o acordo final néo refletir a vontade real das
partes, o0 compromisso efetivo que as partes estdo dispostas a aceitar com tudo o que isso
implica de renincia em relagéo as suas expectativas anteriores, a media¢ao nao terd alcancado
0s seus objetivos fundamentais, isto €, a solucdo do conflito e a consequente pacificacdo
social. Nesse caso, poderao surgir novos problemas, como a impugnacao juridica da validez do
acordo, o questionamento da responsabilidade do terceiro por arrancar a uma das partes um
compromisso néo equitativo, etc.

Para garantir a correcdo, adequacdo, validez e eficacia dos consentimentos e dos acordos
alcancados num processo de mediacdo, os referentes internacionais referem uma série de
cautelas:

a) quando se vislumbrar a possibilidade de um acordo, o mediador deve assistir as partes
para estabelecer os detalhes de dito acordo. Em muitos casos deveria ser o mediador a
redigir um rascunho do acordo (agreement ou memorandum of understanding), de

acordo com os desejos manifestados pelas partes'®;

b) é essencial que o acordo de mediacdo seja compativel com o enquadramento legal
aplicavel, de forma que seja eficaz para obter efeitos legais. Para tal, embora o papel
do mediador ndo inclua dar assessoramento legal as partes, deve referir-se a estas no

194 Pardgrafos 222 e seguintes do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores,
aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

195 Niimero 832 do Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do direito civil e
comercial, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

196 Pardgrafo 283 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

71



Mediacdo penal: quadro concetual e referentes

enquadramento legal aplicavel e recomenda-las a consultar os seus respetivos

assessores legais ou obter de qualquer outra forma dito assessoramento’;

c) os acordos de mediagdo devem ser realistas e tdo detalhados quanto possivel
relativamente a todas as obrigacdes e direitos aos quais se refiram, de forma néo s6 a
evitar problemas no seu cumprimento, mas também, em consideragdo a capacidade

dos acordos para que possam chegar a ser executivos™,

d) deve ter-se especial cautela para que os acordos ndo vao para além da esfera de
disponibilidade e influéncia das partes e, em especial, ndo devem conter acordos
relativos ao decurso ou arquivamento dos procedimentos criminais em marcha que

excedam as faculdades que a legislacdo especifica conceda as partes';

e) valorar a oportunidade de conceder um prazo de reflexdo antes da assinatura, ou
introduzir um prazo de retratacéo depois desta®; e

f) analisar a pertinéncia de organizar uma fase de homologacéo durante a qual poderia
controlar-se a validez do acordo. Esta fase poderia desenvolver-se perante um juiz ou
outro pessoal oficial, embora também pudesse ter lugar perante organismos
qualificados para tal*™.

1 6 » Conclusdo do procedimento de mediacdo

16.1. Resultados possiveis da mediagéo

Qualquer processo de mediacao iniciado pode terminar de uma das seguintes duas formas:
sem acordo ou com acordo (que por sua vez pode ser total ou parcial). Qualquer que seja o
resultado ao qual se chegue, este devera fazer-se constar documentalmente. A pratica mais
frequente é a de dar constancia do inicio do processo de mediacao e do resultado alcan¢ado
através de duas atas diferentes, em ambos 0s casos assinadas por todos os intervenientes no
processo de mediacao.

a) Na ata inicial dar-se-ia constancia da reunido inicial da mediagéo, indicando a data, a
voluntariedade da participacdo das partes e a aceitagdo dos deveres de
confidencialidade. Na medida em que for possivel, deveria identificar-se o objeto da
mediacdo e o nimero de sessdes previstas. Dita ata deveria ser assinada por todos 0s

197 Pardgrafo 285 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
198 Pardgrafo 287 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
199 Pardgrafo 288 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
200 Niimero 832 do Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do direito civil e
comercial, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
201 Niimero 832 do Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do direito civil e
comercial, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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intervenientes, entregando um exemplar a cada um deles, conservando o mediador
ou ainstituicdo de mediacao outro exemplar.

b) Na ata final, que igualmente todos os intervenientes deveriam assinar e receber uma
cOpia autenticada, deveriam fazer-se constar exclusivamente e de forma clara e
concisa 0s acordos totais ou parciais alcangados. No caso de ser impossivel chegar a
algum acordo somente se deveria fazer constar que a mediacgéo foi tentada sem efeito.

Recomenda-se geralmente que em nenhum caso se deixe constancia escrita nem se assinem
outras atas onde constem 0s avancgos, concessdes ou acordos interinos e provisérios a que vao
chegando as partes durante o procedimento de mediacdo. Estes acordos provisérios ou
interinos ndo deveriam em nenhum caso ser vinculantes nem ter um valor probatério em si
mesmos, € menos ainda quando a ata final foi assinada sem acordo, ja que se encontram
amparados pelo principio da confidencialidade. Tais acordos s6 poderdo ter eficacia se forem
finalmente incorporados a ata final. Portanto, s6 a ata final, com os seus acordos e
devidamente assinada pelas partes, devera ter o carater de documento com valor probatério.

16.2. Contetido do acordo de mediacéo

Como ja se referiu anteriormente, os acordos de media¢do devem alcangar-se por vontade das
partes®?, devem conter unicamente obrigacGes razoaveis e proporcionais®®, e devem ser
realistas e tdo detalhados quanto possivel relativamente a todas as obrigac6es e direitos aos
quais se refiram, de forma ndo sé a evitar problemas no seu cumprimento, mas também, no
caso disso, em consideracdo a capacidade dos acordos para que possam chegar a ser

executivos®®,

Deve ter-se especial cautela para que os acordos ndo vdo para além da esfera de
disponibilidade e influéncia das partes e, em especial, ndo devem conter acordos relativos ao
decurso ou argquivamento dos procedimentos criminais em marcha que excedam as

faculdades que a legislacdo especifica conceda as partes®.

Entre os resultados restaurativos podem incluir-se respostas e programas como a reparacao, a
restituicio e o servico a comunidade, dirigidos a responder as necessidades e
responsabilidades individuais e coletivas das partes e a obter a reintegracdo da vitima e a
reinsercdo do delinquente®®. A Declaracdo da Costa Rica sobre a Justica Restaurativa na
América Latina (2005) acrescenta ao anterior que poderdo incluir-se entre os resultados

202 Regra V.4.31 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediacdo em
Matéria Penal; Artigo 7 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal; e Artigo 12.1.de das Normas minimas
sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

203 Regra V.4.31 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em
Matéria Penal e Artigo 7 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre principios bdsicos
para a aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

204 Pardgrafo 287 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

205 Pardgrafo 288 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores, aprovado
pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

206 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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restaurativos respostas de arrependimento, perdao, restituicdo, despesas, responsabilizacao,
reabilitacdo e reinsercdo social, entre outros.

16.3. Destino do acordo de mediacdo

Relativamente ao conteldo e extensdo da comunicacdo que os mediadores devam remeter as
autoridades de Justica criminal ap6s um processo de mediacdo, os referentes internacionais
estabelecem algumas consideracdes:

a) os mediadores deverdo remeter os resultados obtidos e tramites realizados durante as
sessdes de mediacdo, mas sem revelar o contedado especifico das sessbes, nem
expressar juizos de valor sobre o comportamento das partes no decurso do

procedimento de mediacdo®”’;

b) salvo nas exceg¢des especificas que procedam ao principio geral de confidencialidade,
os mediadores ndo remeterao as autoridades judiciais ou administrativas competentes
para resolver o conflito que tenha sido objeto de mediacdo, nenhum tipo de
relatérios, avaliagGes, recomendagdes, descobertas, nem qualquer outra informacéo
distinta sobre se foi levado a cabo um processo de mediagao, se este terminou ou n&o,
se foi alcangado um acordo, e quem assistiu a0 mesmo?”,

c) quando ndo se chegar a um acordo entre as partes, 0 caso devera submeter-se ao
processo de justica penal ordinario e dever-se-4 adotar sem demora uma decisao
sobre a forma de proceder®®,

d) os acordos poderao ser tidos em conta em qualquer outro processo penal*?; e

e) o simples facto de ndo se ter chegado a um acordo ndo podera ser invocado em
ulteriores procedimentos de justica penal™*.

1 7 » Custos da mediacao

Com a declarada finalidade de tornar acessivel o recurso & mediagdo, as recomendagdes
internacionais vdo no sentido de:

207 Regra V.4.32 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em
Matéria Penal.

208 Sec¢do 7 da Uniform Mediation Act, aprovada pela National Conference of Commissioners on Uniform State
Laws (EUA, 2003).

209 Artigo 15 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

210 Artigo 12.1.d das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

211 Artigo 15 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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a) instar os Estados a assegurar apoio financeiro direto aos servicos de mediacdo, quer
seja sob a cobertura do sistema publico de assisténcia legal gratuita ou por outros

procedimentos®?;

b) estabelecer que se, excecionalmente, o ofensor tiver de pagar parte do procedimento
de mediagéo, a sua contribuicdo deve ser proporcional aos seus rendimentos??; e

c) recordar que é um obstaculo a mediacdo que os procedimentos de mediacdo nao
estejam cobertos pelos sistemas publicos de assisténcia legal gratuita®,

No ambito europeu, as Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de
delitos®”®> impdem aos Estados-membros a obrigacéo de oferecer as vitimas que participem
em processos penais a possibilidade de serem reembolsadas pelas despesas que tenham tido
pela sua participacdo ativa em ditos processos penais (incluindo, portanto, os processos de

mediacéo), de acordo com o seu estatuto no sistema de justica penal pertinente.

O Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucgdo de conflitos*® incide em que o
custo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos € um fator essencial que deve ser tido
em conta e prop6e que o beneficio da ajuda judicial devera ampliar-se a resolucdo de litigios
por meios extrajudiciais quando a lei promover o recurso a ditos meios ou quando 0 juiz
remeter a estes as partes do conflito.

212 Artigo 34 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

213 [dem que o anterior.

214 Idem que o anterior.

215 Aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 (artigo
14).

216 Recomendagées 129 e 132 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito
do direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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Componente |V.- Controlo e gestao de
qualidade

Todos os referentes internacionais em matéria de mediacdo penal insistem reiteradamente na
necessidade de assegurar a qualidade na mediagéo, até ao ponto de:

a) situar dita qualidade como o elemento bésico para a confianga dos cidaddos na
mediacdo®'’; e

b) exigir que os servicos de mediagdo sejam organizados de acordo com normas
reconhecidas®®.

18 . Garantias minimas de qualidade

Como refere o Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos?™®, os
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos sdo flexiveis, mas tém de basear-se em
certas normas minimas de qualidade entre as quais figuram determinados principios basicos
de procedimento. Quando, como é normal no &mbito da Justica penal, estes mecanismos tém
lugar no enquadramento dos procedimentos judiciais (ou oficiais), 0s mesmos estdo regulados
pelas autoridades publicas e desenvolvem-se sob o controlo do juiz (ou de outra autoridade
publica). Mas ainda assim, na medida em que os conflitos possam derivar-se a instancias ou
atores externos ao sistema de Justica, devem assegurar-se normas minimas de qualidade.

217 Artigo 14 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

218 Regra V.1.19 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre Mediagcdo em
Matéria Penal.

219 Recomendagdo 722 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
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A questdo reside em se deixar o asseguramento dessas garantias minimas de qualidade a
autorregulacdo dos setores ou profissionais envolvidos ou, pelo contrario, instaurar
mecanismos como a marca de confianca (trustmarks) e a certificacdo. Como refere o Livro
Verde, talvez a solucdo esteja numa via intermédia: mediante o refor¢o de tais iniciativas de
autorregulacdo com a existéncia de normas ou referentes, de forma a poder assim melhorar a
confianca na aplicagdo dos procedimentos de resolucéo alternativa de conflitos ao mesmo
tempo que se respeitaria 0 seu carater flexivel, evitando o recurso a outros instrumentos
publicos mais vinculantes.

19 » Monitorizacdo e supervisao

A eficacia dos mecanismos proprios da Justica restaurativa, em geral, e da media¢do penal, em
particular, exige a monitorizacdo e a supervisdo permanente das Administragdes
competentes. Assim o recomendam os documentos do Conselho da Europa?. A
monitorizacio deve abarcar todos os aspetos da mediacao.

19.1. Monitorizacdo dos projetos e experiéncias piloto de
mediacao

As obrigacdes das autoridades responsaveis do sistema de Justica penal neste ponto podem
resumir-se da seguinte forma:

a) monitorizar os projetos e experiéncias piloto de mediacdo através de avaliacdes
externas e independentes, que devem abarcar tanto os aspetos quantitativos como

qualitativos envolvidos?;

b) compilar, processar e avaliar dados estatisticos, quantitativos e qualitativos, acerca dos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos realizados, do servigo prestado e da
resposta dos utentes? e

c) os critérios de avaliacdo devem tender a ser comuns, de forma a poderem estabelecer-

se comparativas entre os diversos projetos e servicos disponiveis??.

19.2. Monitorizac¢do da qualidade dos mediadores

220 Artigo 10 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Regra V.1.21 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa do Conselho da Europa sobre Mediacdo em Matéria Penal.

221 Artigo 15 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

222 Declaragdo final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Candrias, 2001).

223 Artigo 15 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
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De forma categoérica, o Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de
conflitos?® refere que a qualidade dos procedimentos alternativos de resolucéo de conflitos
baseia-se essencialmente na competéncia dos mediadores.

20 . Exploracao estatistica

20.1. Levantamento de dados

A Declaracéo final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Canarias, 2001) refere que, com a
finalidade de contar com ferramentas de investigacdo adequadas e que deem sustento as
resolucdes gerais, cada Estado deve preocupar-se em compilar, processar e avaliar dados
estatisticos, quantitativos e qualitativos, acerca dos meétodos alternativos de resolucdo de
conflitos realizados, do servico prestado e da resposta dos utentes.

20.2. Analise e exploracdo de dados

Uma compilacdo de dados estatisticos sistemética e adequada constitui um componente
essencial da formulagdo efetiva de politicas de protecdo as vitimas em geral e de Justica
restaurativa em particular. Assim se afirma no &mbito da Unido Europeia pelas Normas
minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos?®, ao recomendar aos
Estados-membros que as autoridades judiciais, 0s corpos policiais, 0s servicos sanitarios e
sociais, as organizacOes publicas e ndo-governamentais de apoio as vitimas ou 0s servicos de
justica reparadora, comuniquem os dados estatisticos relativos ao nimero e tipo dos delitos
denunciados, nimero, idade e sexo das vitimas, nimero de casos investigados e pessoas
processadas ou com sentenga condenatdria ditada, assim como dados sobre a forma como as
vitimas utilizam os servigos facilitados por organismos publicos e as organiza¢es publicas e
privadas de apoio, assim como o namero de derivacfes de vitimas por parte da policia aos
servicos de apoio, 0 numero de vitimas que solicitam apoio e que recebem ou nédo recebem
apoio ou justica reparadora.

224 Recomendagdo 892 do “Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do
direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.
225 Aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 (Regra
64).
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Componente V.- Difusao e promocao da
mediacao

Como refere, no @mbito do Conselho da Europa, o artigo 36 do Guia para uma melhor
implementacdo das recomendacOes existentes relativas a mediacdo em assuntos penais
(CEPEJ 2007-13), “a falta de consciéncia acerca dos mecanismos de Justica restaurativa entre as
autoridades judiciais e do Ministério Publico, as organizac¢6es de apoio as vitimas, os profissionais
do Direito, as vitimas, os vitimarios e o publico em geral, ¢ um dos principais obstaculos para o
desenvolvimento da media¢ao”.

2 1 . Papel dos operadores e intervenientes

21.1. Papel dos juizes, procuradores e outras autoridades
da justica penal
Os juizes, procuradores e demais autoridades do sistema de justica penal tém um importante

papel atribuido no desenvolvimento da mediacéo. As normas e referentes internacionais na
matéria recomendam que todos eles tenham capacidades e formacéo para:

a) oferecer informacdo e aconselhar vitimas e ofensores sobre os procedimentos de

mediacdo penal e, especificamente sobre as suas vantagens e riscos potenciais **°,

b) concertar sessdes informativas sobre mediacédo®’; e

226 Artigos 11 e 43 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

227 Artigo 11 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagées existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
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c) pedir, nos sistemas em que tal for pertinente, as vitimas e ofensores que refiram os
seus conflitos a mediag&o®®,

2 1 .2. Papel dos advogados

Nos altimos anos o papel dos advogados tem mudado, tendo-se posto uma crescente énfase
na obtencéo de acordos consensuais, de forma que os advogados estdo hoje mais inclinados
para promover este tipo de solucdes e relagdes mais estaveis e pacificas entre as partes, mais
do que manter uma defesa cerrada dos interesses dos seus clientes. Assim se constata em
documentos e normas internacionais®®. O desenvolvimento de outros meios de resolucgdo
amigéavel de conflitos (collaborative law e co-operative law) e o crescimento do niumero de
advogados com formacé@o em mediacéo refletem essas tendéncias.

A Declaracdo Final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Canarias, 2001) exorta 0s
advogados e 0s gabinetes juridicos gratuitos a utilizarem métodos alternativos de resolucéo
de conflitos.

Os cbdigos deontoldgicos e outras hormas que regulam a conduta dos advogados devem

incluir a obrigacédo ou a recomendacéo de®;

a) oferecer previamente aos seus clientes informacao relevante sobre os mecanismos de
Justica restaurativa disponiveis e, especificamente, sobre as suas vantagens e riscos
potenciais;

b) sugerir-lhes, quando for apropriado, o uso de tais mecanismos;

c) solicitar, no caso disso, as autoridades competentes do sistema penal a derivagao do
caso a mediacéo;

d) uma vez que as partes tenham decidido comecar uma mediacdo, 0S seus
representantes legais desempenham um importante papel ao facilitar-lhes o
assessoramento legal necessario para tomar decisfes informadas e assegurar que o
acordo de mediacéo tenha plenos efeitos legais;

e) dependendo de como o processo de mediacao estiver organizado e como o mediador
e as partes desejarem proceder, 0s assessores legais da partes poderao estar presentes
durante todas ou parte das sessfes de mediacdo, se bem que compreendendo e
assumindo a todo momento o papel subsidiario que lhes corresponde durante as
mesmas; e

228 Artigos 11 e 45 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagcdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

229 Pardgrafos 140 e seguintes do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores,
aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

230 Artigos 13 e 43 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagcdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e pardgrafo 143 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro
Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.
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f) uma vez alcancado um principio de acordo entre as partes, corresponde aos
assessores legais das partes avaliar se aquele relne as exigéncias legais aplicaveis,
assim como determinar os passos adicionais subsequentes que devam ser dados para
a plena eficécia e vinculagdo de ditos acordos.

2 1.3. Papel dos agentes de policia.

Os referentes internacionais outorgam aos agentes de policia um importante papel na
mediacdo, desde a constatacdo de que sdo quem intervém nas primeiras fases do
procedimento penal e que sdo, por isso, 0s primeiros a contactar com vitimas e vitimarios.
Dependendo dos sistemas, é-lhes atribuida uma variada gama de funcdes e tarefas que
podem condensar-se nas seguintes duas:

a) oferecer informacao e aconselhar vitimas e ofensores sobre os procedimentos de
mediacdo penal e, especificamente sobre as suas vantagens e riscos potenciais®*; e

b) admoestar os delinquentes primarios em delitos menores que admitam a sua
responsabilidade e aceitem a admoestacdo e as suas condic¢Oes, entre as quais se

podem incluir a de participar em procedimentos de Justica restaurativa®?,

2 1 .4. Papel da sociedade civil.

As Nacdes Unidas, na sua Declaracdo e Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz**, que
constitui 0 enquadramento ideoldgico e programatico da Justica restaurativa, refere que a
sociedade civil deve comprometer-se plenamente, no plano local, regional e nacional, no
desenvolvimento total de uma cultura de paz. Tal enunciado supfe a recomenda¢do do
envolvimento necessario da sociedade e da comunidade no seu conjunto na implementacao
dos recursos de Justica restaurativa.

A maioria dos referentes internacionais na matéria incluem o reconhecimento das
organizagOes de ajuda as vitimas e demais grupos da sociedade civil que trabalham neste
campo, no seu papel de promocdo da Justica restaurativa, apoio as partes em conflito e
prestadores de servicos de medicdo e outras formas de Justica restaurativa®**. Na mesma linha,
reconhece-se®* a importante contribuicdo dos organismos privados neste ambito, e a
necessidade de conjugar os esfor¢os dos servigos publicos e privados.

231 Artigo 43 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e pardgrafo 141 do Guia de Boas Prdticas sobre Aspetos Civis no Sequestro
Internacional de Menores, aprovado pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980.

232 Assim ocorre, por exemplo, no Reino Unido, cuja Criminal Justice Act 2003 faculta a policia, em coordenagdo com
a Procuradoria da Coroa, para realizar esse tipo de admoestacées condicionais, cuja regulagdo estd incluida num
Code of Practice aprovado pelo Parlamento.

233 Adotada pela sua Assembleia Geral na Resolugdo 53/243, de 13 de setembro de 1999.

234 Artigo 12 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagédes existentes relativas a mediagcdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Artigo 25 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas
de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
235 Recomendagdo (87) 21 do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a asisténcia as vitimas e a
prevengdo da vitimizagéo.
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Os Estados-membros, em cooperagdo com a sociedade civil quando for caso disso, deverao
promover a investigacdo sobre os programas de justica restaurativa e a sua avaliacdo para
determinar em que medida produzem resultados restaurativos, servem de complemento ou

alternativa ao processo de justica penal, e trazem resultados positivos para todas as partes™®.

As Regras minimas das Nagdes Unidas sobre as medidas ndo privativas da liberdade®*’ fazem
consideragBes muito relevantes sobre o papel da comunidade no &mbito da Justica penal, ao
recomendar aos Estados que incentivem a participacdo da sociedade, pois constitui um
recurso fundamental e um dos fatores mais importantes para fortalecer os vinculos entre 0s
delinquentes e as suas familias e a comunidade (artigo 17.1); devendo-se considerar a
participacdo da sociedade como uma oportunidade para que os membros da comunidade
contribuam para a sua protecdo (artigo 17.2). Recomenda desta forma que 0s organismos
governamentais incentivem o setor privado e a comunidade em geral para que apoiem as
organizagdes de voluntérios (artigo 18.1), e todos os meios de comunica¢ao para propiciar
uma atitude construtiva na comunidade, que dé lugar a atividades que propiciem a reinsercio
social dos delinquentes (artigo 18.3).

No mesmo sentido se pronunciam os documentos de referéncia no @mbito europeu ao referir
gue a comunidade tem a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento dos
processos restaurativos?®,

A sociedade civil, a comunidade, ndo s6 sdo atores ativos da Justica restaurativa, como
também os seus principais beneficiarios, ja que o recurso a procedimentos de Justica
restaurativa permite as comunidades compreender as causas profundas da acdo ilicita,

promover o bem-estar comunitario e prevenir a delinquéncia®®.

2 2 « Obstaculos mais frequentes.

Os documentos internacionais na matéria também destacam os principais obstaculos ao
desenvolvimento dos mecanismos de justica restaurativa.

Assim, no ambito europeu, a Introdu¢do ao Guia para uma melhor implementacdo das
recomendacdes existentes relativas & media¢do em assuntos penais, aprovada pela Comissao
para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa -CEPEJ (2007) 13-, refere as seguintes:

1. falta de consciencializacdo em Justica restaurativa e mediacao;

2. falta de disponibilidade de mecanismos de mediacdo vitima-ofensor antes e depois da
condenacao;

236 Artigo 22 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

237 As conhecidas como Regras de Téquio, adotadas pela Assembleia Geral na sua resolucdo 45/110, de 14 de
dezembro de 1990.

238 Recomendagdo CM/Rec (2010) 1 do Comité de Ministros sobre as regras do Conselho da Europa relativas a
Probation.

239 Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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3. faculdade de derivar as partes a mediacdo limitado unicamente a uma Unica
instituicdo de Justica criminal;

4. alto custo relativo da mediacéo; e

5. falta de experiéncia especializada e diferencas na qualificacdo profissional dos
mediadores.

23 » Medidas para promover a mediacao.

S&o muitas as iniciativas que se recomendam, nos diversos textos internacionais, para a
promocao e difusdo da mediacao:

a) formulagdo pelos Estados de estratégias e politicas nacionais dirigidas para o
desenvolvimento da justica restaurativa e para a promoc¢do de uma cultura propicia
para a sua utilizagdo entre as autoridades policiais, judiciais e sociais e as comunidades

locais®®:

b) melhoria dos mecanismos de cooperacdo entre as autoridades da Justica Penal,

especialmente juizes e procuradores, e 0s servicos de mediacdo®;

c) estabelecimento de mecanismos governamentais eficazes de controlo de qualidade

relativos a prestacéo de servicos de mediagdo®*;

d) inclusdo nos programas de capacitacdo e formagdo continua dos magistrados e
funcionérios judiciais de conhecimento dos métodos alternativos de resolugdo de
conflitos, assim como o desenvolvimento dos critérios de derivacdo de assuntos
judiciais quando forem suscetiveis de solugdo em instancias distintas da judicial®®;

e) formacdo e informagdo em conhecimento da Justica restaurativa e mediagdo penal

aos agentes de policia®*,

f) inclusdo da Justica restaurativa e mediacdo penal nos programas de formacao inicial e

continua de advogados®®;

240 Artigo 20 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

241 Artigos 11 e 46 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagdo
em assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Regra VI.33 da Recomendagdo N° R (99) 19 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa sobre Mediagdo em Matéria Penal.

242 Predmbulo da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, sobre certos
aspetos da mediagdo em assuntos civis e comerciais.

243 Declaragdo da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Candrias, 2001), Considerando 61 das Normas minimas
sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, e Recomendagdo 902 do “Livro Verde sobre as modalidades
alternativas de solugdo de conflitos no dmbito do direito civil e comercial”, apresentado pela Comissdo Europeia
COM (2002) 196 a 19 de abril de 2002.

244 Artigo 44 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagées existentes relativas a mediagcdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.
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g) fomento de iniciativas, através dos servicos publicos ou mediante o financiamento de
organizacgdes de apoio as vitimas, mediante as quais se possibilite que as pessoas que
prestam servicos de justica reparadora recebam a formagao adequada de um nivel
gue seja 0 adequado ao tipo de contactos que mantenham com as vitimas, e
respeitem normas profissionais para garantir que tais servigos se prestam de forma
imparcial, respeitosa e profissional®®

h) por a disposicdo dos advogados listas de fornecedores de servicos de mediacao, por

parte das suas proprias ordens e associagdes profissionais®*’;

i) estabelecimento pelas ordens e associa¢des profissionais de advogados de normas de
honorérios que ndo desincentivem estes de recomendar aos seus clientes 0 uso da
mediacdo®*;

j) celebracdo de consultas periddicas entre as autoridades de justica penal e os
administradores de programas de justica restaurativa para elaborar uma concecgdo
comum dos processos e resultados restaurativos e potenciar a sua eficécia a fim de
acrescentar a utilizagdo de programas restaurativos e estudar meios para incorporar
critérios de tipo restaurativo as praticas de justica penal®?,

k) promogdo, por parte dos governos em cooperacdo com a sociedade civil, da
investigacdo sobre os programas de justica restaurativa e a sua avaliagdo para
determinar em que medida produzem resultados restaurativos, servem de
complemento ou alternativa ao processo de justica penal, e trazem resultados
positivos para todas as partes™’, e

I) avaliacdo e modificacdo periddicas dos programas de Justica restaurativa, na medida
em gue o0s processos de justica restaurativa podem requerer mudancas concretas com
a passagem do tempo. Os resultados das investigacoes e avaliagbes deverdo orientar a
ulterior elaborac&o de politicas e programas®".

245 Artigo 47 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées existentes relativas a mediagdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Considerando 61 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegcdo das
vitimas de delitos, aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2012.

246 Artigo 25.4 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protegdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

247 Artigo 48 do Guia para uma melhor implementagdo das recomendagées concernentes a mediagcdo em matéria
penal. CEPE] (2007) 13.

248 Artigo 49 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagées existentes relativas a mediacdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

249 Artigo 22 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

250 Artigo 22 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.

251 Artigo 22 da Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a
aplicagdo de programas de Justica restaurativa em matéria penal.
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24 . Informacao e sensibilizacao.

A Declaracdo e programa de ac¢do sobre uma cultura da paz®? que como vimos constitui o

enquadramento ideoldgico e programatico da Justica restaurativa, inclui uma série de
recomendacgdes de promocéo da cultura da paz, em geral, e dos mecanismos de resolugdo
pacifica de conflitos, em particular, como as seguintes:

a) velar para que as criangas, desde a primeira infancia, recebam instrucéo sobre valores,
atitudes, comportamentos e estilos de vida que Ihes permitam resolver conflitos por
meios pacificos e num espirito de respeito pela dignidade humana e de tolerancia e
néo discriminacao;

b) promover e reforcar atividades destinadas a desenvolver valores e aptidées que
favorecam uma cultura de paz, incluindo a educacdo e a formagéo na promocéo do
diadlogo, consenso e resolucdo pacifica dos conflitos;

c) ampliar as iniciativas a favor de uma cultura de paz, empreendidas por instituicbes de
ensino superior de diversas partes do mundo; e

d) estudar as praticas e tradicdes locais ou autoctones de resolucdo de conflitos e
promocao da tolerancia com o objetivo de aprender com elas.

A Declaracdo Final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana (Canérias, 2001) exorta as
autoridades nacionais a promover programas de sensibilizagdo, consciencializacdo e execucao
da préatica da resolugdo alternativa de conflitos, em todos os niveis educativos, assim como
consciencializar a comunidade para os beneficios de que no seu &mbito seja resolvida a maior
quantidade de conflitos em prol da obtencédo e consolidacdo da paz social. Difundir para tal o
conhecimento na populacdo de que em certas oportunidades e, em relagdo com
determinadas matérias, a resolucdo alternativa de conflitos pode ser positiva para as partes
envolvidas no diferendo e, por conseguinte, projetar os beneficios do sistema para a
comunidade em que convivem, como mecanismo de descongestionamento judicial,
instrumento para ampliar 0 acesso a justica.

253 254

Nos ambitos do Conselho da Europa®™ e da Unido Europeia™*, recomenda-se aos Estados-
membros que informem o publico em geral acerca da forma como entabular contacto com
mediadores e organiza¢des que prestem servicos de mediagdo; também que incentivem os
profissionais do Direito a informar os seus clientes acerca das possibilidades que a mediacao
oferece; e as organizacbes ndo-governamentais, universidades e servicos de mediacdo a
adocdo de diversos tipos de medidas de divulgacédo e consciencializacdo sobre os beneficios
da mediagdo, com uma variada tipologia:

a) artigos e informacgdo nos meios de comunicacao;

b) distribuicdo de informacéo através de folhetos, internet, etc;

252 Adotada pela Assembleia Geral da ONU na Resolugdo 53/243, de 13 de setembro de 1999.

253 Artigos 39, 40, 41 e 42 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a
mediagdo em assuntos penais. CEPE] (2007) 13.

25¢ Predmbulo (25) da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, sobre
certos aspetos da mediagdo em assuntos civis e comerciais.
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c) centros telefonicos de informacéo (call centers);

d) centros de informacé&o e assessoramento;

e) programas focalizados de consciencializacdo, do tipo das “semanas de mediagido”
(consistentes na concentracdo de sessdes de media¢cdo ao longo de uma ou varias
semanas concretas por ano); ou das “jornadas de portas abertas” em tribunais e
instituicdes fornecedoras de servicos de mediacao;

f) seminarios e conferéncias;

g) atividades cientificas de investigacdo no campo da mediacdo penal e da Justica
restaurativa; e

h) inclusdo da mediagdo nos programas académicos dos centros educativos.

25 . Cooperacao internacional

Sdo frequentes®® os chamamentos nos referentes internacionais a cooperagdo dos Estados
para informar reciprocamente sobre as experiéncias e praticas adotadas em justica
restaurativa e mediacdo penal; para prestar assisténcia mutua na elaboracdo e aplicacdo de
programas de investigacao, formacao e de outra indole, em especial, assisténcia técnica para
formulacéo de programas de Justica restaurativa; e para fomentar o debate e o intercAmbio de
experiéncias em questdes de Justiga restaurativa.

No a&mbito ibero-americano, a Declara¢do Final da VI Cimeira Judicial Ibero-americana
(Canérias, 2001) propde a cooperacdo tanto a nivel interestatal como interinstitucional:

a) combinando os esfor¢os nacionais e internacionais na aplicacdo dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos que permitam gerar diretrizes e politicas
integrativas com esforgos partilhados e com clara atengdo a todos os setores da
sociedade, a fim de que a justica se transforme num servi¢o de alcance direto, facil e
acessivel que a comunidade valorize pela sua efetividade.

b) promovendo a comunicagdo e intercAmbio sistemético de informacdo entre as
Unidades de Resolucdo Alternativa de Conflitos, a fim de partilhar estratégias que
beneficiem todos os paises e se aproveitem os resultados para melhorar os sistemas
deste tipo na Ibero-América.

No ambito europeu, os documentos do Conselho da Europa®®incentivam os Estados-
membros a adotar medidas que assegurem a uniformidade dos conceitos, principios,

255 Assim, Resolugdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU sobre principios bdsicos para a aplicagdo de
programas de Justica restaurativa em matéria penal.

256 Artigo 27 do Guia para uma melhor implementacdo das recomendagdes existentes relativas a mediagcdo em
assuntos penais. CEPE] (2007) 13 e Regra V1.34 da Recomendagdo N2 R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho
da Europa sobre Mediagcdo em Matéria Penal.
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objetivos e garantias na mediacdo penal. Por sua parte, o Parlamento Europeu e o Conselho
Europeu também incorporam recomendacdes para a cooperacao e coordenacao dos servi¢os

de assisténcia as vitimas e de mediacao, ao referir que*”:

a) Os Estados-membros tomardo as medidas adequadas para facilitar a cooperacéo entre
Estados-membros com o fim de melhorar 0 acesso das vitimas ao exercicio dos seus
direitos e para os seguintes efeitos:

i. O intercAmbio de melhores praticas;
ii. A consulta em casos individuais, e
iii. A assisténcia as redes europeias que trabalham sobre aspetos relacionados
diretamente com os direitos das vitimas.

b) Os Estados-membros tomardo as medidas adequadas, inclusive através da Internet,
dirigidas a consciencializar sobre os direitos das vitimas, reduzir o risco de vitimizagdo
e minimizar a incidéncia negativa da delinquéncia, e os riscos de vitimizagdo
secundaria ou reiterada, intimidacdo ou represalias, centrando-se em particular nos
grupos de risco, como os menores de idade e as vitimas de violéncia de género e de
violéncia no enquadramento das relagcdes pessoais.

c) Estas agdes podem consistir em campanhas de informagéo e consciencializagdo, assim
como em programas de investigacdo e educagao, no caso disso, em cooperagdo com
organizagdes pertinentes da sociedade civil e outros interessados.

Merece destacar-se, como experiéncia cuja replicagdo em outros ambitos geogréaficos é
altamente recomendavel, a iniciativa do Reino da Bélgica com vistas a adocéo pelo Conselho
da Uni@o Europeia de uma Decisdo para a criagdo de uma rede europeia de pontos de
contacto nacionais para a Justica reparadora®®. Prevé-se que dita Rede seja formada por um
maximo de trés pontos de contacto por cada um dos paises membros da Unido Europeia. Dita
rede, que tem como objetivo contribuir para desenvolver, apoiar e promover o0s diversos
aspetos da justica reparadora nos Estados-membros, assim como a escala da Unido Europeia,
terd as seguintes funcdes e atribuicdes:

a) sera um ponto de informacao que compilard, analisara e avaliara informaces e dados
relativos as préaticas de justica reparadora atuais e ao seu desenvolvimento nos
Estados-membros, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de normas
da melhor prética e apoiar as futuras iniciativas, tanto nacionais como europeias;

b) assistird 0 Conselho e os Estados-membros com questionarios sobre as praticas da
justica reparadora;

c) desenvolverd mecanismos para distribuir as informacgdes e dados citados e p6-los a
disposicdo das autoridades nacionais, regionais, europeias e internacionais e demais
organizagdes governamentais ou ndo-governamentais, grupos, redes ou féruns que
trabalhem no &mbito da justica reparadora ou tenham um interesse no mesmo;

257 Artigo 26 das Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos, aprovadas pela
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
258 Decisdo 2002/C242/09, publicada no Didrio Oficial n® C242 de 8 de outubro de 2002.
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facilitara o intercambio mutuo de informacdo, experiéncia e contactos entre as
autoridades europeias, regionais, nacionais e locais, as instituicbes, organismos,
grupos, redes e individuos concernidos pelo tema da justica reparadora;

fomentard a investigacao sobre o tema da justica reparadora e, para tal, contribuira
para distinguir e desenvolver as principais areas de investigacdo no ambito da justica
reparadora;

contribuira para distinguir e desenvolver as principais areas de formacéo e avaliacdo
no ambito da justica reparadora;

organizara conferéncias, seminarios, reunides e outras a¢des para favorecer a préatica
da justica reparadora e estimular e melhorar o intercambio de experiéncias e das
melhores praticas;

desenvolverd a cooperacdo com o0s paises candidatos, os terceiros paises e as
organizagdes e organismos internacionais;

pord a sua competéncia a disposicdo do Parlamento Europeu, do Conselho e da
Comissdo, quando for necessario e a pedido destes, para os assistir em todas as
guestdes relacionadas com a justica reparadora; e

devido a orientacdo comunitéria inerente a justica reparadora e ao facto de que esta se
desenvolve no nivel de base, a rede prestara atencdo particular & cooperagédo e ao
estimulo dos intercdmbios com as organiza¢gdes ndo-governamentais que atuem no
ambito da justica reparadora.
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Ligacdes as principais normas e referentes
Internacionais.

26 » Nacdes Unidas

Declaracao sobre os principios fundamentais de Justi¢a para as vitimas de delitos e
do abuso de poder; adotada pela Assembleia Geral da ONU na Resolugéo 40/34, de 29
de novembro de 1985%°,

Elaboracéo e aplicacdo de medidas de mediacao e Justica restaurativa em matéria
de Justica penal;, documento aprovado pela Resolucdo 1999/26 do Conselho
Econdmico e Social da ONU, de 28 de julho de 19997,

Declaracgéo e Programa de Agao sobre uma Cultura de Paz; adotada pela Assembleia
Geral da ONU na Resolugédo 53/243, de 13 de setembro de 1999%,

Diretrizes das Nag¢des Unidas para uma mediacao eficaz, publicadas como anexo do
relatério do Secretério-Geral sobre o fortalecimento da funcdo de media¢do na
resolucdo pacifica de conflitos, preven¢do de conflitos e sua resolucao (A/66/811, 25
de junho de 2012)*,

Principios basicos para a aplicacdo de programas de Justica restaurativa em
matéria penal; documento aprovado pela Resolucao 2002/12 do Conselho Econémico
e Social*®,

259 http://www2.ohchr.org/spanish /law/delitos.htm
260 http.//www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 1080 1.pdf

261 http://www.unesco.org/cpp/uk/projects/sun-cofp.pdf

262 http: //www.mediacion.icav.es/archivos/noticias/176.pdf

263 http://200.33.14.21:83/20121122062955-12857.pdf
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27 » Conselho da Europa

VI.  Convénio Europeu de 1950 para a protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades

Fundamentais®®*;

VII.  Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (85) 11, sobre a
posic&o da vitima no enquadramento do direito e do procedimento penal®;

VIIl.  Recomendacao do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (87) 18, sobre
simplificac&o da Justica Penal®®;

IX.  Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (87) 21, sobre a

assisténcia as vitimas e a prevencao da vitimizagao®’;

X.  Recomendacéo do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (99) 19, relativa a
mediag&o em matéria penal®®,

Xl.  Recomendac&o do Comité de Ministros do Conselho da Europa R (2006) 8, sobre
assisténcia as vitimas das infracdes criminais®;

Xll.  Guia para uma melhor implementacéo das recomendagdes existentes relativas a

mediagdo em assuntos penais. Comissdo Europeia para a Eficacia da Justica, CEPEJ
(2007) 13°™,

28 » Conferéncia da Haia

264 http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/1101E77A-C8E1-493F-809D-800CBD20E595/0/Convention_SPA.pdf
265
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=697267&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&
BackColorLogged=F5D383

266
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=704801&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&
BackColorLogged=F5D383

267 http://funvic.org/paginas/legislacion/legi5.htm

268
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=420059&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorintranet=EDB021&
BackColorLogged=F5D383

269
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1011109&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorintranet=EDB021&
BackColorLogged=F5D383

270

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=CEPE](2007)13&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=DGHL-
CEPE]&BackColorinternet=eff2fa&BackColorintranet=eff2fa&BackColorLogged=c1cbe6
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Guia de Boas Praticas sobre Aspetos Civis no Sequestro Internacional de Menores,
aprovada pela Conferéncia da Haia a 25 de outubro de 1980°™.

29 » Unido Europeia

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas de delitos;
aprovadas pela Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012°7,

Livro Verde sobre as modalidades alternativas de solucéo de conflitos no ambito do
direito civil e comercial, apresentado pela Comissdo Europeia COM (2002) 196 a 19 de
abril de 200227,

Codigo Europeu de Conduta para Mediadores, aprovado com o patrocinio da
Comissdo Europeia a 2 de julho de 2004*™,

Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008,
sobre certos aspetos da mediag&o em assuntos civis e comerciais?”.

30 . Estados Unidos da América

XVIII.

XIX.

Model Standards of Conduct for Mediators, aprovado em 2005 pela American
Arbitration Association, a American Bar Association”s Section on Dispute Resolution e a
Association for Conflict Resolution, no qual se revia uma anterior regulacdo do ano
199477,

A Uniform Mediation Act, elaborada e aprovada em 2003 no seio da Uniform Law
Commission (também conhecida como a National Conference of Commissioners on
Uniform State Laws)*”".

271 http: //www.hcch.net/upload/guide28mediation es.pdf

272 http://www.boe.es/doue/2012/315/L00057-00073.pdf

273 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com /2002 /com2002 0196es01.pdf

274 http://ec.europa. eu/c1v1l|ust1ce /adr/adr ec code conduct es. Ddf

276 http: //Www adr org/aaa/ShowPronertV’nodeId /UCM/ADRSTG 010409&rev1510n latestreleased

277 http://www.uniformlaws.org/shared/docs/mediation/uma final 03.pdf
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